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1°'® partie :

Partie descriptive




I. Introduction

1.1  Pourquoi un projet d’établissement ?
1.2 Projet d’établissement et projet associatif

1.3 La méthode d’élaboration du projet d’établissement




Loi 2002-2 du 2 janvier
2002
La loi 2002-2 du 2
janvier 2002 rénovant
I’action sociale et
médico-sociale impose
désormais aux
établissements et aux
services d’élaborer un
projet a réactualiser
tous les cing ans au

maximum.

Article L.311-8 du code
de I'action sociale et des
familles
« Pour chaque
établissement ou service
social ou médico-social,
il est élaboré un projet
d’établissement ou de
service, qui définit ses
objectifs, notamment en
matiére de coordination,
de coopération et
d’évaluation des
activités et de la qualité
des prestations, ainsi
que ses modalités
d’organisation et de
fonctionnement.[...] Ce
projet est établi pour
une durée maximale de
cing ans, apres
consultation du Conseil
de Vie Sociale ou, le cas
échéant, apres mise en
ceuvre d’'une autre
forme de participation. »

Décret n° 2024-66 du 29
Février 2024 relatif au
projet d’établissement
Le contenu minimal du
projet d’établissement

ou de service (modalités

de coopération, la
démarche interne de
prévention et de lutte
contre la maltraitance,
les conditions
d’organisation et de
fonctionnement de
I’étbalissement ou
service, les critéres
d’évaluation de la
qualité.

1.1 Pourquoi un projet d’établissement ?

Le projet d’établissement est un document spécifique qui s’inscrit dans le contexte
territorial et temporel, mais qui se veut également prospectif. Il a vocation a :

constituer la piéce d’identité de I'établissement ;

lui servir de support de communication (aussi bien en interne aupres des
professionnels et des usagers, qu’en externe aupres des familles et des partenaires) ;

fixer la méthode et le cadre d’intervention par le suivi des besoins des usagers,
ainsique celui des prestations proposées par |'établissement au sens de la nomenclature
SERAFIN-PH ;

fédérer I'ensemble des professionnels ;

outiller le management de I'établissement afin d’aider au pilotage des actions.

Il répond aussi a une obligation légale et réglementaire, aussi bien dans sa forme (Loi
2002-2 du 2 janvier 2002 et Art. L-311-8 du Code de I’action Sociale et des Familles) que
dans son contenu (Loi 2022-140 du 7 février 2022 et le décret du 29 Février 2024 relatif
au projet d’établissement ou de service des établissements et services sociaux et
médico-sociaux) — cf. extrait ci-contre.

1.2 Projet d’établissement et projet associatif

Si le projet associatif a pour vocation de décliner les grandes orientations voulues par
I’association gestionnaire en indiquant le positionnement associatif quant a son avenir
et son développement, le projet d’établissement constitue le support technique pour
mettre en ceuvre ces orientations.

Le présent projet a été constitué en cohérence avec les lignes directrices du projet
associatif.

1.3 La méthode d’élaboration du projet d’établissement

R/

% Les documents de référence utilisés :

Pour conduire les travaux de rédaction du projet d’établissement, les documents
suivants ont été utilisés :

projet associatif ;

le schéma départemental des solidarités 2020-2024 du Conseil Départemental de
I’Ardeche ;

le P.R.S. Auvergne-Rhone-Alpes 2018-2028 ;

le référentiel qualité associatif ;

le code de I'action sociale et des familles, notamment les articles L..311-1 a L.361-
3,R.311-1aR.361-2,et D.311 a D.361-1;

laloin®2002-2du2janvier 2002, rénovant I'action sociale et médico-sociale, ainsi
gue les outils qui en découlent ;

la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la

participation et la citoyenneté des personnes handicapées ;

la loin® 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I’hopital et relative aux patients, a la santé et aux
territoires et ses décrets d’application ;




la loi n® 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement ;

La charte des droits et libertés de la personne accueillie ;

Articles L. 311-4,L.311-8, D. 311-26 et D. 312-9 du CASF

les recommandations de la H.A.S. (cf. paragraphe 3.4.3).

RBPP, Elaboration, rédaction et animation du projet d’établissement ou de service ; Mission du
responsable de service et réle de I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance,
Bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre ; Les attentes de la personne et le projet
personnalisé.

< Mode d’implication des parties prenantes :

Le présent projet d’établissement est le fruit d’une réflexion collective, d’une confrontation de points de vue qui
a mobilisé les équipes et leurs représentants.
Une premiere réunion de travail a été consacrée a une présentation de la démarche ainsi qu’a la planification des
groupes de travail par thématique.
Ce travail a débuté en 2022 lors d’une formation dispensée avec les professionels et I'’équipe de Direction de
I’établissement. Ce travail a permis aux personnels de s’approprier la grille d’évaluation SERFIN PH et de pouvoir
la transposer dans ce projet d’établissement.
Le plan de transformation des ESAT a fait I'objet d’information en réunion d’équipe au mois d’avril 2023 Ainsi que
I'implication de plusieurs professionnels ont pu bénéficier d’'une journée nationale avec I'organisme ANDICAT, ou
se sont réunis plus de 500 professionnels a Paris le 15 juin 2024 dans le but d’informer sur :

e L'autodétermination, et comment la mettre en pratique dans leur quotidien professionnel,

e Le parcours vers le milieu ordinaire mais aussi au sein méme de I'ESAT,

e Lestatut des travailleurs, son évolution et ce que ca changera.

Ce travail était supervisé par le directeur général.

o Il a été présenté et validé par le bureau du Conseil d’Administration de I’association le....,
. Il a été présenté au CSE le ....
o Il a été présenté au CVS Le ....

XS Consignes de lecture du projet d’établissement :

Le présent projet comporte 3 parties :

= Une partie descriptive qui permet de poser le cadre et de réaliser un état des lieux du fonctionnement de
I’ESAT. A partir des constats issus de cette partie, des pistes de progrés ont été identifiées afin d’alimenter
la partie prospective.

= Une partie prospective, qui se veut étre un véritable outil de travail, une feuille de route pour guider
I’action des professionnels et plus largement I'institution dans les cing années a venir. Elle s’alimente des
résultats, issus des cotations du référentiel qualité, qui serviront également de support a la rédaction du
rapport d’auto-diagnostic, qui sera effectué dans la continuité en déclinaison du Contrat Pluriannuel
d’Objectifs et de Moyen (C.P.0.M) associatif.

= Les annexes qui viennent enrichir les parties descriptives et prospectives.

Une version synthétique du présent projet sera aussi disponible.

<& Un document qui soit un réel outil :

L'objectif était de rédiger un projet d’établissement qui soit :

représentatif de la réalité de I'établissement, de ses activités et de sa dynamique ;




facile d’acces, rédigé dans un langage clair et précis ;
un outil de travail pour les professionnels et une feuille de route leur donnant une visibilité sur les
objectifs a atteindre dans les prochaines années.
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2.7 Missions et objectifs de I'établissement
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2.1 Présentation de I’association et du projet associatif
(Cf projet associatif : http://www.bethanie.fr/association/projet.php)

2.1.1 Missions et objectifs

L'Association Béthanie a pour objet la création et la gestion d’Etablissement(s) destinés a accueillir, soigner et
accompagner des personnes de tous ages en situation de handicap, qu’il soit mental et / ou psychomoteur, sans
aucune discrimination. Plus particulierement, 'association est destinée a former, tant du point de vue humain
que professionnel et social, les personnes en situation de handicap et les accompagner tout au long de leurs
parcours, dans une démarche aussi inclusive que possible.

L'association prend en considération et traite avec respect la personne, en tenant compte de sa singularité
(historique, affective, relationelle... etc). Elle offre un accompagnement adapté répondant a ses besoins et a ses
aspirations.

L’Association prend en considération I'expression de la personne en situation de handicap, a travers les liens
étroits qu’elle tisseavec la personne elle-méme, les familles, ainsi que I'ensemble des partenaires sur le territoire.
Elle entretient de ce fait des liens privilégiés avec I’Association des Parents d’Enfants Handicapés de I'CEuvre de
Béthanie (APEHOB).

L'Association s’engage a accompagner la personne handicapée dans son parcours de vie, en vue de son
épanouissement le plus harmonieux possible au regard de ses potentialités.

2.1.2 Les valeurs portées par I’Association Béthanie

Le projet associatif, aussi évolutif soit-il, est basé sur des fondements qui demeureront intangibles et qui sont le
socle de la mission que s’est donnée I’Association Béthanie et inscrit dans ses statuts et son projet :

» I'affirmation du caractére chrétien des valeurs fondatrices de I’Association au service des personnes en
situation de handicap.
> la spécificité de I'accueil et du soutien de la personne en situation de handicap et de sa famille.

Y

la prise en considération de la personne personne en situation de handicap dans le respect de la totalité
de sa personne et la dignité inaliénable de son étre.
» Le souci permanent du respect de la personne et de son projet de vie.

» Dans la continuité de l'esprit de créativité et de dévouement initié par les Fondateurs et leur
Collaborateurs, en s’appuyant sur les valeurs humanistes et chrétiennes ainsi que les réalisations
antérieures, I’Association Béthanie se veut au service de toute personne en situation de handicap, sans
aucune discrimination.

2.1.3 Les établissements et services gérés par I'association

Nom Capacité

IME Les jardins des Tisserands 83 places + 7 places UEMa

IME Diapason 26 places

SESSAD 1; 2 ; 3 soleil 30 places

MAS Les genéts d’Or 62 places



http://www.bethanie.fr/association/projet.php

3 places en hébergement temporaire
MAS La Lande 96 places
ESAT Les Chénes Verts 80 places
ESAT Les Amandiers 76 places
Foyer d’Hébergement Les Chénes verts 60 places
Foyer d’Hébergement Les Amandiers 60 places
Foyer de Vie Les Myosotis 60 places
Foyer de Vie Les Oliviers 60 places
SAVS « Béthanie » 45 places
EHPAD Le Chalendas 24 places

2.2 Prise en compte des valeurs associatives

Les valeurs associatives sont prises en compte par I’équipe de I'ESAT Les Chénes Verts en adoptant les postures
professionnelles suivantes :

A\

Bienveillance

Non discrimination

Ecoute

Respect

Bientraitance

Innovation

Maintien, développement et partage des connaissances et des compétences

Partage des expériences et des pratiques professionnelles entre établissements et service
Prise en compte et transposition des différentes RBPP de la HAS/ANESM

YV VVVVY VY

2.3 Carte d’identité de I’établissement

L'ESAT Les Chénes Verts est un des 2 établissements qui compose le pole travail de I’Association.

PRESENTATION POLE TRAVAIL
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Identification :

ESAT Les Chénes Verts
335. Chemin de la Blache
07120 RUOMS

@ : 047539 69 10

: 04 75 39 75 40

©: esat.chenesverts@bethanie.fr

Caracteéristiques

Date d’ouverture : 4/04/1977
Date d’agrément : 4 avril 1977

Modification de I'agrément :
o Arrété 2005 - 364 - 5 - Autorisation d'extension de la capacité de 75 a 80

Capacité d'accueil autorisée : 80 ETP

Les caractéristiques de I'établissement sont répertoriées dans le Fichier National des Etablissements
Sanitaires et Sociaux (FINESS) de la fagon suivante :

o N° FINESS Géographigue de I'établissement : 07 078 323 8
o NC° FINESS de I'entité juridigue de rattachement : 07 000 030 2

o Statut de 'entité juridigue : (60) Association loi 1901 non reconnue d'utilité publique

o Code catégorie de I'établissement : 246 — Etablissement et Services d’Aide par le Travail

o Code discipline : 908 - Aide par le travail pour adultes handicapés

o Code fonctionnement :14 - Externat
o Mode de tarification : ONDAM / dotation globale

N° SIRET : 390 662 393 00037
Code APE :8810C Aide par le travail

2.4 Statut juridique

Les établissements et services d'aide par le travail sont soumis au régime du Code de I’Action Sociale et des
Familles (CASF). Le Statut juridique des ESAT sous couvert de I’Association Béthanie sont sous le régime de la loi
du 1°"juillet 1901 qui est a but non lucratif.

Les ESAT accueillent les personnes handicapées, quelle que soit la nature de leur handicap, sur décision de la
commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées, a partir de I'dge de dix-huit ans. (Article
R344-6 du 01/01/2007 du code de I'action social et des familles)

Les deux ESAT de I’Association Béthanie sont séparés d’une vingtaine de kilometre par la route.

2.5 Caractéristiques physiques de I’établissement
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L'ESAT des Chénes Verts est situé dans le Sud de I’Ardéeche en zone semi-rurale, sur la commune de Ruoms.
L’établissement est en limite de la principale zone commerciale de la citée et appartient al’'ensemble immobilier
avec le Foyer de Vie « les Myosotis » et le Foyer d’hébergement « les Chénes Verts ».

Créé en 1977, la construction de la blanchisserie industrielle en 2008, en dehors de I’enclave des locaux de vie et
d’hébergements, constitue la premiére phase d’un projet de dissociation distincte des lieux de vie et
d’hébergement de ceux de travail.

L’ESAT, désormais constitué de deux batiments distinct et fonctionnels (blanchisserie et autres ateliers) propose
des locaux et des zones de stockages adaptés aux activités proposées.
A proximité du centre du bourg et d’une zone commerciale importante, I'ESAT bénéficie d’'une implantation

trés accessible et attractive. Plan d’accés

12
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Depuis la Sortie Autoroute MONTELIMAR NORD
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=Prendre la direction MONTELIMAR

=A I'entrée de Montélimar (au rond point de I’Aviation) prendre direction le Teil
o Traverser le Teil puis prendre direction Aubenas DN 102

=>Aprés Villeneuve de Berg, au rond point avant Lavilledieu, prendre direction ST GERMAIN, VOGUE
o Aurond point a I'entrée de VOGUE, prendre a gauche direction Ruoms

=A Ruoms, rester sur la route principale (direction ALES — Vallon Pont d’Arc) jusqu’au Super U
o Aurond point entrer dans la zone commerciale et passer derriere Super U

Vous étes arrivés : batiments industriels avec rideau jaunes.
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Descriptif des batiments (Plan de Masse)
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Descriptif des batiments (Blanchisserie)
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Le tableau ci-dessous illustre le lien entre le projet architectural et les principaux objectifs de L'ESAT.

Objectifs de I'établissement Mise en ceuvre du projet
architectural
Maintien en état de locaux et amélioration | Investir dans des panneaux a production
de la qualité énergétique d’électricité.
Amélioration de la qualité d’accueil et des | ¢  Créer une zone de repos
conditions de travail e Acheter du mobilier

e Créer un espace pour les CVS

Amélioration de I'accessibilité Locaux de pleins pieds qui respecetent les
normes d’accessibilité

2.6 Les principales évolutions de l'établissement depuis sa
création
04/04/1977 Création de 'ESAT les Chénes Verts
30/12/2005 Modification de 'agrément portant la capacité de 75 a 80 places.
2007 Création d’un nouveau batiment pour accroitre la capacité de production de la blanchisserie a 4T/jours
2008 Déménégament de la Filerie depuis la Sigaliere a Largentiere vers 'ESAT les Chénes Verts
2009 Création de I'activité Espaces Verts
2022 Déménagement de I'activité filerie vers 'ESAT les Amandiers.
2024 Création de la brasserie de Ruoms
2025 Création du Service Insertion Professionnel

2.7 Missions et objectifs de I’établissement

2.7.1 Le cadre de référence légal et réglementaire, schéma départemental

Dans la continuité des lois du 2 janvier 2002 (rénovation de I'action sociale et médicosociale desétablissements) ;
de la loi du 11 février 2005 (rénovation de la loi dite de 1975) et du décret du 15 mai 2007 concernant les
dispositions relatives au ESAT.
Plusieurs principes fondamentaux apparaissent :

- La solidarite

- La proximité

- Linnovation

- La continuité de parcours

Le rapport de I'Inspection générale des affaires sociales N° 2019-026R integre en refletant la réalité des ESAT et
souligne le réle indispensable du secteur protégé. Parmi les axes dégagés par ce rapport I'ESAT contribue a :

Projet d’Etablissement ESAT les Chénes Verts 2025 - 2030 Page 17



e Améliorer la connaissance et le pilotage du secteur

e Améliorer I'accueil en ESAT

e Positionner davantage les ESAT sur la professionnalisation des travailleurs

e Accroitre la porosité entre milieu ordinaire et milieu protégé

e Positionner I'ESAT sur une offre passerelle

e  Amplifier la mission d’accompagnement par le « job coaching »

o Leverles rigidités de gestion de 'ESAT

e Revoir les déterminants des revenus des travailleurs.

e Sécuriser les acteurs pour favoriser une insertion durable

e Renforcer les droits des travailleurs.

Conformément a la CIRCULAIRE N°DGCS/SD3/2022/139 du 11 mai 2022 relative a la mise en oeuvre des mesures
du plan de transformation des établissements et services d’aide par le travail (ESAT) I'E.S.A.T contribue aux 4
axes et 17 engagements suivants :

e Axe 1l : favoriser une dynamique de parcours pour les personnes a l'intérieur de I'ESAT et fluidifier et
sécuriser les parcours de ceux dont le projet est d’aller en milieu ordinaire

o

e Axe3

o O O

e Axed

Engagement 1 : favoriser une décision d’orientation éclairée, partagée entre acteurs et avec la
personne

Engagement 2 : accompagner les parcours dans un environnement décloisonné

Engagement 3 : assouplir le cadre de gestion de I'établissement pour garantir une dynamique
de parcours

Engagement 4 : repositionner la mise a disposition (MAD) comme levier pour l'inclusion
professionnelle

: Renforcer les droits et le pouvoir d’agir des personnes en ESAT

Engagement5 : favoriser I'acces des personnes a laformation professionnelle

Engagement 6 : garantir le projet de la personne accompagnée

Engagement 7 : améliorer le droit d’expression des personnes accompagnées et leur
participation a la gouvernance

Engagement 8 : sécuriser les ressources financiéres de la personne accompagnée
Engagement 9 : reconnaitre la personne accompagnée comme sujet de droits

: Accompagner le développement des établissements ESAT

Engagement 10 : soutenir I'investissement nécessaire a la transformation des ESAT
Engagement 11 : promouvoir les achats responsables aupres des acheteurs privés et publics
Engagement 12 : accompagner le développement de nouvelles compétences

Engagement 13 : favoriser la coopération des ESAT avec des partenaires de 'accompagnement
en milieu ordinaire

Engagement 14 : acculturer les établissements a une approche qualité

: Assurer I'attractivité des métiers des professionnels d’ESAT

Engagement 15 : adapter la formation initiale et continue des professionnels aux nouveaux
enjeux

Engagement 16 : favoriser une meilleure reconnaissance professionnelle

Engagement 17 : améliorer les conditions de travail et les rémunérations des moniteurs

Conformément au Schéma départemental des solidarités 2020-2024 et dans la continuité de la loi du 11 février
2005 ; 'ESAT contribue a :

e Accompagner les personnes fragiles a trouver des solutions de déplacement leur permettant d’accéder

a leurs droits, de lutter contre l'isolement et de faciliter leur vie quotidienne. » (Axe 3 — Aller vers —

Orientation 3.1.1 : Soutenir des mobilités inclusives)
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e « Améliorer 'accompagnement des personnes en insertion professionnelle par une optimisation du
partenariat entre le Département et PAle emploi. » (Axe 4 — Accompagner - Orientation 4.3.1 :
Coordonner le parcours entre les différents acteurs)

e « Renforcer la cohérence et la concertation entre les différents partenaires pour permettre a une
personne le meilleur accompagnement possible. » (Axe 4 — Accompagner - Orientations 4.3.2
Coordonner le parcours entre les différents acteurs et 4-2 : S’appuyer sur les ressources et les choix des
personnes et de leur entourage)

e «acquérir par la formation de nouvelles fagons d’exercer son métier dans le champ du social afin de
s’adapter aux évolutions de la société et aux besoins des personnes fragiles. » (Axe 5 — Apprendre a
travailler autrement - Orientation 5.1.3 : Développer le travail pluri-acteurs)

La mission et les objectifs, vus et partagés par les professionnels de I'ESAT ...

La vocation des ESAT de I'Association Béthanie est d’accueillir, dés 18 ans, des hommes ou femmes, en situation
de handicap intellectuel et/ou atteints de troubles psychiques stabilisés pour quil'insertion en milieu ordinaire
de travail n’est momentanément ou durablement pas possible.

Ancrés dans le secteur économique, les ESAT proposent et développent des activités professionnelles adaptées
aux capacités et aspirations des personnes accompagnées.

Ces activités, encadrées par des moniteurs qualifiés, permettent a chacun d’acquérir ou de conserver des
compétences et constituent aussi des facteurs d’épanouissement, d’intégration et de reconnaissance sociale.

La mise en place d’un projet de parcours individualisé revisité et réactualisé régulierement par les équipes pluri-
professionnelles garantit a chaque ouvrier un accompagnement médico-social et professionnel axé sur le
développement de I'autonomie et de la citoyenneté.

Enfin, les ESAT sont engagés dans une dynamique d’inclusion professionnelle pour les ouvriers (ére)s qui sont en
capacité de rejoindre une entreprise en milieu ordinaire. Pour cela les ESAT sont engagés depuis de nombreuses
années dans une démarche de Reconnaissance des Savoirs Faire Professionnels (RSFP) de leurs bénéficiaires. Ils
mettent en place autant que nécessaire des actions de formations qualifiantes ou diplémantes en fonction des
projets professionnels validés.

La mise a disposition de personnel dans des services, des collectivités ou des entreprises locales constitue un des
leviers favorables a l'inclusion dans la société.

Pour les autres, les ESAT sont un espace d’intégration professionnelle adaptée avec une dynamique et des
exigences d’entreprise.

La politique de rémunération
Selon I'Art. L. 243-4 du CASF :
Lorsque le travailleur est admis en période d’essai, il pergoit une rémunération de I'ESAT.

Les ressources de chaque travailleur sont constituées :

e du salaire direct versé par 'ESAT (8% du SMIC car le taux d’efficience moyen considéré par les pouvoir
public est de 30% par personne)

e d’une aide au poste (50% du SMIC), versée par le L'Agence de Services et de Paiement (ASP), qui vient
compléter la rémunération.
o (Salaire direct + aide au poste = rémunération garantie)

2.6.2 Le Projet Régional de Santé (PRS) Auvergne-Rhéne-Alpes 2018-2028

Conformément au Projet Régional de Santé (P.R.S) Auvergne Rhone Alpes 2018-2028, I'E.S.A.T répond a :
e Améliorer le parcours des personnes en situation de handicap.

o « Favoriser l'accés a une qualification et a l'emploi, assurer le maintien dans l'emploi des

personnes en situation de handicap
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= Renforcer le r6le des ESAT dans l'acces a I'emploi en milieu ordinaire.
= Déployer les dispositifs d'emploi accompagné.
=  Améliorer l'accés aux formations professionnelles des jeunes en situation de
handicap.
=  Mobiliser les établissements et services médico-sociaux dans la construction des
projets professionnels des jeunes de 16 a 25 ans.
o Objectif 8. Accompagner |'avancée en age des personnes en situation de handicap.
= Renforcer Il'accompagnement des personnes handicapées vieillissantes en
établissement relevant du secteur du handicap ou du secteur des personnes agées
o Objectif 9. Adapter les modes d'intervention aux évolutions des besoins des personnes en
situation de handicap.
= Réunir les conditions favorables au déploiement du dispositif « réponse accompagnée
pour tous »
e Améliorer le parcours de santé en santé mentale

o Objectif 7. Optimiser le parcours de vie et de soins des personnes souffrant de troubles
psychiques ou en situation de handicap psychique selon leurs besoins notamment en
généralisant les pratiques favorisant le rétablissement, dont celles de réhabilitation psycho-
sociale

=  Améliorer I'accés a I'emploi des personnes handicapées psychiques en requalifiant des
places en établissement et service d'aide par le travail (ESAT) pour ce public.

=  Améliorer l'acces a I'emploi en milieu ordinaire des personnes en situation de
handicap, dans chaque département, en requalifiant un volant de places d'ESAT en
places d'ESAT transitionnel et en développant au moins un dispositif d'emploi
accompagné

2.6.3 Les Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles prises en compte lors

de l'actualisation du projet:

Les pratiques au sein de L'ESAT s’appuient autant que possible sur les recommandations des bonnes pratiques
éditées par la Haute Autorité de Santé (H.A.S.) :

L’adaptation de I'accompagnement aux attentes et besoins des travailleurs handicapés en Esat
L’accompagnement a la santé de la personne handicapée ;

le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux ;
Elaboration, rédaction, et animation du projet d’établissement ou de service ;

Pour un accompagnement de qualité des personnes avec autisme ou autres troubles envahissants du
développement;

Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil et de 'accompagnement ;

La conduite de I'évaluation interne dans les établissements et services visés a l'article L.312-1 du code
de I'action sociale et des familles ;

Mission du responsable d’établissement et réle de I'encadrement dans la prévention et le traitement
de la maltraitance ;

Ouverture de I'établissement a et sur son environnement ;

Les attentes de la personne et le projet personnalisé ;

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre ;

Mise en ceuvre d’une stratégie d’adaptation a 'emploi des personnels au regard des populations
accompagnées ;

Pratiques de coopération et coordination du parcours de la personne en situation de handicap.
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Plusieurs de ces R.B.P.P. sont disponible en version dématérialisés sur le logiciel AGEVAL dans lequel les
professionnels ont tous un accés afin que chacun puisse se les approprier et les utiliser.certaines RBPP ont servi
de support pour travailler en équipe ce projet d’établissement.

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de la H.A.S. permettent aux professionnels de se
situer dans la pratique quotidienne. Leurs références, ont vocation a étre une ligne directrice de bientraitance et
de sécurité de toute personne accueillie.
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2.8 Présentation des usagers

Au 31/12/2024, I'ESAT des Chénes Verts propose des activités de production et un accompagnement
socioprofessionnel a 79 personnes qui représentent 74.8 ETP. L'ESAT accueille toujours plus de
femmes (40 soit 51%) que d’hommes (39 soit 49%).

e Lamoyenne d’age de 36 ans
e L’ancienneté moyenne dans I'ESAT des Chénes Verts est de 11 ans

a. Les différentes pathologies :

La population accueillie a 'ESAT des Amandiers est majoritairement en situation de déficience
intellectuelle avec des troubles associées pour certaines personnes.

e Déficience intellectuelle : 70.88%

e Déficience du psychisme : 25.31%

e 3 personnes sont atteintes de déficience visuelle, auditive et motrice.
b. Larépartition par classe d’age de la population de 'ESAT est la suivante :

Pyramide des ages
18
16
14
12
10

16-19 ans20-24 ans  25-29 30-34 35-39 40-44 45-54 55-59 60-75

Remarques
e 1 personne a plus de 60 ans
o 67% % des bénéficiaires ont moins de 40 ans
o 30 personnes ont moins de 30 ans
o 23 personnes ont entre 30 et 40 ans
= 10personnestravaillentatemps partiel avec un accompagnement hors travail
par le foyer d’hébergement ou par le SAVS.

c. Autres Caractéristiques de la population

e 62 personnes logent au Foyer d’hébergement a proximité ou sur l'autre site (Les
Amandiers).

e 8 bénéficient d'un accompagnement par le SAVS

e 9vivent seules ou en couples sans accompagnement
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La plupart des usagers (90%) bénéficie d’une protection juridique : soit auprés d’une association
tutélaire soit par des tuteurs privés. Seules 8 personnes n’ont aucune mesure de protection.

d. Evolution de la population :

La répartition en Age de la population de I'ESAT est assez tranchée :
% Une partie majoritaire émergente de « jeunes » adultes.

‘0

s Une partie constituée de personnes « vieillissantes »

Les besoins identifiés suivant la homenclature « Besoins » SERAFIN PH :

Besoins

Evaluation des besoins en
% des personnes accueillis
ou en nombre de
personnes concernées

Personnalisation

Santé

Besoins en matiéere de
fonctions mentales,
psychiques, cognitives

et du systeme nerveux | 5%

Besoins en matiéere de

fonctions sensorielles | 2.5%
- Besoin de distribuer les traitements aux repas de midi
-Besoin de RDV médicaux avec l'infirmiére de 'ESAT

Besoins pour -Besoin de RDV psychologue

entretenir et prendre -Besoin de Respect des régimes

soin de sa santé 100% -Besoin de locaux chauffés et climatisés

Evaluation des besoins en
% des personnes accueillis
ou en nombre de

Personnalisation

Besoins personnes concernées
Autonomie
Besoins en lien avec
I’entretien personnel 6.5%
-Besoin de travailler en équipe
Besoins en lien avec les -Besoin de livrer chez les clients
relations et les -Besoin de bien étre au travail
interactions avec -Besoin d’échanges avec les clients (audit qualité)
autrui 83% -Besoin d’épanouissement de l'usager
- Besoin d’avoir une bonne position au poste de travail
-Besoin d’avoir la bonne posture pour porter du poids.
-besoin de respecter les allées piétons
-Besoin de travailler sur un poste adapté
-Besoin de formation pour conduire les chariots de
manutentions
Besoins pour la -Besoin de formation pour conduire les véhicules de
mobilité 10% I'établissement.

Projet d’Etablissement ESAT les Chénes Verts 2025 - 2030

Page 23




Besoins pour prendre
des décisions adaptées
et pour la sécurité

10%

- Besoin de respecterles consignes d’hygéne et de sécurité
-Besoin de se repérer dans l'espace (emplacement
magasin)

-Besoin d’étre concentré lors de I'utilisation des chariots
de manutentionet/ou machines outils.

-Besoin de prendre des initiatives adaptées (organiser son

travail)

-Besoin de compenser la charge de travail et les
opérations complexes avec laide d’ouvriers de
production

-Besoin de désamorcer les situations conflictuelles entre
les travailleurs, possibilité de changements sur les postes
de travail

-Besoin de formation sur l'utilisation des machines qui
peuvent étre source de stress et de danger en cas de
mauvaise utilisation

Besoins

Besoins pour accéder
aux droits et a la
citoyenneté

Besoins pour l'insertion
sociale et
professionnelle et pour
exercer ses rdles sociaux

Evaluation des besoins
en % des personnes
accueillis ou en
nombre de personnes
concernées

100%

-Besoin de connaitre le livret d’acceuil

-Besoin de connaitre le réglement de fonctionnement
-Besoin de connaitre la charte des usagers

-Besoin de tolérance

-Besoin de respecter les consignes

-Besoin de travailler en équipe

-Besoin de restpecter la hiérarchie

-Besoin de respecter les horaires

-Besoin d’étre accompagné dans un projet de formation
professionnelle

-Besoin de prendre des initiatives

-Besoin d’adapter le projet professionnel

-Besoin de savoir préparer une commande

-Besoin de lire une référence

-Besoin de comprendre un support pédagogique (procedure)
-besoin de participer au CVS

-besoin d’avoir des relations amicales et professionnelles
dans le respect des concenances

-Besoin de participé a une activité culturelle (sotie atelier
annuelle)
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2.9 L’admission, I’'accueil

Le service social

Le service social de I’Association Béthanie est rattaché au siége et s’adresse a I'ensemble des
établissements.

L’assistante sociale a pour mission de :

> Renseigner sur l'institution et I"accueil des usagers, présentation des établissements aux
différents partenaires de I’action sociale,

> Préparer la constitution des dossiers administratifs.

» Estsollicité pour des changements d’établissement (prospection d’établissement, recherche
de places adaptées, constitution des dossiers, transmissions, accompagnement, gestion des
archives....).

» D’établir et / ou de maintenir le lien entre les familles, les organismes sociaux et
I’établissement.

» D’informer les travaillerus et les familles sur leurs droits.

Y

D’assurer un partenariat actif dans le cadre du suivi individuel des usagers et des services
sociaux ou de protection.

Le service Médico social de 'ESAT

Le service Médico social de I'ESAT est rattaché a I'ESAT les Chénes Verts. La chef de Service
médicosocial assure le suivi des usagers, des familles et des représentants légaux de I'ESAT Les Chénes
Verts.

La chef de Service médicosocial a pour mission de :
» Renseigner sur l'institution et I'accueil des usagers, présentation des établissements aux
différents partenaires de I’action sociale, organisation des visites
> Préparer 'admission des travailleurs et la constitution des dossiers administratifs.

Y

D’établir et / ou de maintenir le lien entre les familles, les organismes sociaux et

I’établissement.

» D’organiser les changements d’établissement (prospection d’établissement, recherche de
places adaptées, constitution des dossiers, transmissions, accompagnement, gestion des
archives....).

» D’informer les travailleurs et les familles sur leurs droits.

» D’assurer un partenariat actif dans le cadre du suivi individuel des usagers et des services

sociaux ou de protection.

L’‘admission

Les conditions d’admission en ESAT sont avant tout liées a I'orientation définie par la CDAPH
(Commission des Droits et de I’Autonomie de la Personne Handicapée).
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Suite a la notification de la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH), la personne
et / ou son représentant légal effectue son choix parmis les possibilités offertes.

Lorsqu’une personne contacte I'ESAT Les Chénes Verts, dans I'objectif d’'une admission, elle est
orientée vers le service parcours de la personne, qui précise les principales démarches administratives
a suivre et notamment celui de la constitution du dossier de candidature. Le dossier ainsi constitué est
proposé a la Commission d’Admission et de Mobilité (CAMO), constituée des directeurs des
établissements, des assistantes sociales du service social, et présidée par le directeur général. Cette
commission se tient une fois par mois. A réception de ce dossier, I'usager, rencontre sur rendez-vous,
Le psychologue de I'établissement ainsi que la Cadre Médicosocial. Lors de celui-ci, des éléments
complémentaires sont recueillis, une visite de I’établissement est réalisée dans la mesure du possible
et le livret d’accueil peut étre remis.

En fonction des places disponibles, la personne qui postule, peut-étre placée sur une liste d’attente
tenue a jour par le service parcours de la personne.
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Service parcours de la personne avant admission au Pdle Travail

Service Social

Qui
Ben.lanae . Service
candidature —» Médicosocial
exprimée v ESAT
Non
Oui
Refus

Candidature

non retenue

Dossier de
candidature

Etude du
dossier

Commission d’Admission Mobilité

Orientation
DG, Dir Ets. / CMS, AS

——
1

1 Pole

_—
L _Travail _,

I

Liste
d’attente
Pole Travail

|
L IR LA A1 -

admission

f
I
1

|

Proposition

Candidature
non retenue

Visite

Etablissement(s)

ESAT et ou FH

Stages (découverte)

I 2 34 semaines

Renouvellement stage :
Perfectionnement,
Aptitudes et attitude au travail

STAGE
Synthéses Pro
Moniteur Atelier
ESMS d’origine Favorable

Défavorable

J-ﬂ-‘rﬂ-—

| S o W oW W w2l

CERFA MISPE
Non

@

Oui

Bilan MISPE transmis MDPH
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Service parcours de la personne aprés admission au Pdle Travail
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[II. Loffre de service

3.1

3.2

33

34

35

Les prestations proposées par I'établissement

Organisation de la vie collective

Les partenariats

Le travail avec les familles

La personnalisation de I'accompagnement
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3.1

Les prestations proposées par l'établissement

Prestations directes de soins et d'accompagnement
2.1.1 - Soins somatiques et psychiques

Prestations

Cette prestation recouvre :

21.1.2
Soins techniques et de
surveillance infirmiers ou
délégués

- Controle les piluliers

- Tiens a jours les ordonnances

- Assure les soins de premiers recours (bobologie)

- Intervient sur les fiches de liaisons

- Peut intervenir sur le volet santé du PPI

- Peut répondre atoute question relative a la santé

- Prépare des CR

- Conseille les professionnels sur les risques et impacts des pathologies
dans le cadre du travail

- Aide a la prise des médicaments

- Participe au remplissage des outils mis en place par 'ESAT dans le cadre
du suivi de I'activité (ANAP dossier de I'usager et serafin PH)

2113
Prestations de psychologues

- Un premier entretien pendant la préadmission

- Sur demande des travailleurs ou proposition des professionnels il effectue
des suivis psychologiques réguliers

- Peut étre consulté au besoin dans le cadre de la réalisation des PPI

- Participe au remplissage des outils mis en place par I'ESAT dans le cadre
du suivi de l'activité (ANAP dossier de l'usager et serafin PH)

- Unregard croisé sur la personne accompagnée

2.2.1 Prestations en matiére d'autonomie

Prestations

Cette prestation recouvre :

2.2.1.1 Accompagnements
pour les actes de la vie
quotidienne

- desaccompagnements a la prise de rendez-vous médicaux (CMP ; APIAR;

- L’élaboration d’un planning de suivi dont elle gére la mise en ceuvre ;

Le rappel d’une échéance médicale a anticiper ou d’'un médicament a
prendre.

2.2.1.2 Accompaghements
pour la communication et les
relations avec autrui

- Accompagnement a 'expression, ala prise de parole en groupe
- Valorisation des échanges,

- Expression de la pensée

- CVS Commissions menus

- Choix des ateliers

2.2.1.3 Accompagnements
pour prendre des décisions
adaptées et pour la sécurité

Sécuriser les postes de travail intra et extra ESAT
- Fournir les EPI
- Rappel sur la prévention des actes de violences
Présentation du RF et retour sur le RF si besoin en atelier
- Formation aux regles de sécurités (conduite autoportée, gestes et postures)

2.3 Prestations pour la participation sociale

Prestations

Cette prestation recouvre :

2.3.1.1 Accompagnements a
I’expression du projet
personnalisé

évaluation du projet)
- Le projet intégre la nomenclature serafin-ph
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2.3.1.2 Accompagnements a
I’exercice des droits et libertés

- Documents remis a travers le LA, la Charte,

- Affichage de la charte a 'ESAT

- Dans le cadre des ateliers et des réunions d’atelier, les professionnels informent
des droits les travailleurs

- Formation des professionnels a la prévention de la maltraitance etla promotion

de la bien traitance

La formation du CVS permet de requestionner les droits

Dans les rdvs avec les psychologues

Et plus largement dans les interactions avec I'ensemble des professionnels

Ouverture des droits (CPF ?)

Bulletin de salaire

2.3.3.1 Accompagnements
pour mener sa vie d’éléve,
d’étudiant ou d’apprenti

Accompagnement aux codes sociaux en ESAT pour étre ponctuel, organiser son
travail, accepter des consignes, suivre des consignes, étre en contact avec le
public, assurer 'encadrement, travailler en équipe, exercer des taches physiques.
Mais aussi avec les partenaires externes

Accueil du préprofessionnels IME

2.3.3.2 Accompagnements
pour préparer sa vie
professionnelle

Accompagnement a la VAE dans le cadre de la RSFP

Accompagnement au permis de conduire

Elaboration et suivi du PPI

Accueil et évaluation des stagiaires dans le but d’une future insertion en milieu
professionnel protégé et ordinaire

Accompagnement et participation aux journées Duo Day

2.3.3.3 Accompagnements
pour mener sa vie

professionnelle

La fiche de poste des MA et ETS/CI...

Dans le cadre du parcours professionnel des travailleurs :
Adapte les postes de travail

Mise en application des procédures visuelles
Apprentissages techniques

Elaboration, mise en ceuvre, suivi et évaluation du PPI
Interaction entre les professionnels

Réunion d’équipe

Réunion de coordination

Développement du réseau de partenaire.

2.3.3.5 Accompagnements de
la vie familiale, de la
parentalité, de la vie affective
et sexuelle

- Accompagnement individuel

- Des échanges avec la famille lors de rencontres formelles et informelles, de
contacts téléphoniques, par messagerie électronique et par courrier

- Médiations, gestion des tensions

- Orientation vers des professionnels ou des services spécialisés

Liens formels et informels avec les FH

2.3.3.6 Accompagnements
pour I’exercice de mandats
électoraux, la représentation

des pairs et la pair-aidance

Accompagnement aux élections du CVS

Réunion des CVS

Les membres du CVS accompagnent les nouveaux entrants dans les regles de
I'ESAT

Prestations

Cette prestation recouvre :

2.3.4.2 Accompagnements
pour la participation aux
activités sociales et de loisirs

Sorties annuelles d’atelier
Repas festifs

2.3.4.3 Accompagnements
pour le développement de
I’autonomie pour les
déplacements

Libérer du temps rémunéré pour se rendre a Mobilité07 et auto-école
Etablir les démarches administratives
- Apprentissages a la conduite des véhicules de I'ESAT
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2.3.5.1 Accompagnements
pour I'ouverture des droits

- 'accompagnement éducatif auprés des personnes afin de s’assurer qu’elles
bénéficient de I'ensemble des droits, allocations et aides auxquels sa situation lui
permet de prétendre (AAH, APL, Prime d’activité, CMU, CMU-C, ACS, PCH...)

- U'ensemble des démarches administratives pour I'ouverture des droits

2.3.5.3 Informations, conseils
et mise en ceuvre des mesures
de protection des adultes

Les accompagnements pour informer et conseiller les personnes accueillies sur
I'existence des mesures de protection

- Les démarches administratives pour la mise en place d’une mesure de protection
Le développement du travail de partenariat avec les associations tutélaires et la
mise en place réguliere de rencontres interprofessionnelles avec les protégés

2.4 Prestations de coordination renforcée pour la cohérence du parcours

Prestations

Cette prestation recouvre :

2.4.1 Prestations de -
coordination renforcée
pour la cohérence du -

En interne : une mission de coordination est en place dans le cadre de la
réalisation des PPI
En externe : dans le cadre de la cohérence du parcours le travail est organisé

parcours par I'équipe pluriprofessionnelle
Prestation pilotage et fonctions supports
Prestation
réalisée | Modalités de la prestation (en interne ou en externe)
Prestations oui/non ou absence de prestations

Locaux et autres
ressources pour gérer
manager, coopérer

Oui En interne

Hygiéne, entretien,
sécurité des locauy,

En externe pour le nettoyage des locaux et en interne pour

espaces extérieurs Oui les entretiens extérieurs
Fournir des repas Oui En interne
Entretenir le linge Oui En interne
Transports des biens et
matériels liés a la
restauration et |'entretien
du linge Oui En interne

Projet d’Etablissement ESAT

les Chénes Verts 2025 - 2030 Page 32




3.2 Organisation de la vie collective

HORAIRES DE I'ETABLISSEMENT
Programme

Ouverture des Ateliers

Accueil

Démarrage des activités de production et d’accompagnement
socioprofessionnelles

Pause

Activités de production et d’accompagnement
socioprofessionnelles

Pause Méridienne — Repas - Détente

Activités de production et d’accompagnement
socioprofessionnelles

Pause

Activités de production et d’accompagnement
socioprofessionnelles

Fin des activités
Fermeture des Ateliers
Départ

Les ateliers de I’ESAT sont ouverts du lundi au vendredi de 8h15 a 16h15.
Les activités d’accompagnement socioprofessionnelles (soutien, élaboration des projets
professionnels, formation, etc.) sont inclues dans les horaires d’ateliers. Et lorsque celles-ci sont
externalisée elles restent dans le cadre horaire du travail.

Chacune des activités de production proposeles objectifs de travail quiseront formalisés dans le projet
professionnel du travail et construit tout au long du parcours de la fagon suivante :
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Objectifs

Criteres évaluatifs

Indicateurs

Connaitre ses compétences

Niveau de comprehension et capacités
techniques

Bilan stage ou MISPE

Acquérir des compétences

Apprentissage internes sur les capacités
techniques de I'atelier

Adaptation des postes de travail
Formations externes

Dextérité, rythme de travail,
fatigabilité, utilisation machines
outils, qualité d’éxécution,
organisation du travail et
polyvalence
Postes adaptés
Attestation de présence

Maintenir des acquis

Capacités techniques

Dextérité, rythme de travail,
fatigabilité, utilisation machines
outils, qualité d’éxécution,
organisation du travail et
polyvalence

Savoir travailler en équipe

Comportement

Politesse
Respect des regles
Travail équipe ou seul
Respect des outils et locaux

Avoir des relations sociales

Sociabilité collective

Relation avec les :
e Collegues de travail
e Hiérarchie
e (Clients

Etre autonome et/ou
polyvalent

Ensemble de la grille d’évaluation

Ensemble de la grille d’évaluation

Avoir une conscience
professionnelle

Motivation

Présence au travail
Attitude, curiosité professionnelle
et prises d’initiatives

Découvrir / Travailler en
milieu ordinaire

Dispositif insertion professionnelle

Demande du travailleur et
aptitudes a travailler en MO

L'ESAT les Chénes Verts du pdle travail regroupe plusieurs dispositifs en interne qui permettent aux
travailleurs de s’épanouir professionnellement définis ci dessous.

Axes d’amélioration :

- Accompagner les parcours internes dans un environnement décloisonné
o Créer des Dispositifs internes aux ESAT

Les dispositifs de production :

e Blanchisserie

L’activité professionnelle propose a une trentaine de travailleurs encadrés par 3 moniteurs d’atelier
de traiter le linge depuis sa collecte, au tri, au lavage, au pliage, a 'emballage jusqu’asa livraison. Cette
décompositionvapermettrede prendre en comptele rythme, la fatigabilité et les capacités techniques

de chacun. La plupart des postes de travail sont en position debout et les travailleurs sont en équipe
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de 3 sur la plupart des postes. La majorité du linge est livré mais selon le besoin et la demande des
clients certains récuperent le linge a la blanchisserie. Des livraisons peuvent étre effectuées par des
travailleurs ce qui leur permet de développer des compétences sociales et relationnelles avec les
clients.

L’atelier a pour but de former et d’accompagner des travailleurs en situation de handicap au métier
d’ouvrier en blanchisserie.

L’activité professionnelle consiste a laver du linge (plat, en forme, délicat) pour clientelle diverse.

Postes de travail de I'atelier :

e Sortie tunnel (tri des draps et préparation des taies avant calandrage),

e  Séchoirs (remplir et vider des séchoirs manuels et semi automatique + programmation),

e Sécheuse repasseuse (engagement des draps, taies, etc... + programmation enfonction du
type de linge et du client),

e Réception en sortie sécheuse repasseuse (rangement dans un chariot a fond mobile ou
rolls et orientation vers 'emballage ou I'expédition),

e Tunnel de finition (préparation des tenues professionnelles sur cintre, réception et pliage),

o Rangement des chariots (rangement du linge plié manuellement dans des chariots a fond
mobile ou rolls et orientation vers I’emballage ou I'expédition),

o Emballage (emballage et comptage du linge des clients pour la facturation),

e Entrée dynamique (pliage et comptage par catégorie et rangement sur des étageres),

e Sortie dynamique (préparation de commande en doublure avec une lingére),

e Tri informatisé du linge (rangement des casiers lumineux du linge résident, emballage et
rangement dans des étagéres avant expédition),

e Zone sale (tri du linge sale par catégorie et chargement),

e Livraison (livraison du linge chez les clients).

La blanchisserie propose des activités professionnelles et une organisation permettant a chaque
travailleur d’avoir un parcours professionnel en lien avec ses compétences. Les parcours
professionnels sont formalisés par un Projet Professionnel Indivdualisé (PPI).

e Brasserie

Les dispositifs de services :
Ces activités professionnelles dites inclusives permettent aux travailleurs d’ESAT d’évoluer dans

différents milieux professionnels et de développer des compétences sociales et relationnelles avec les
clients. Elle leur permet également de comprendre les liens entre I'ESAT et ses clients, et ainsi de
développer leur conscience professionnelle par un soucis de satisfaire le client.

e Espaces Verts

L’activité professionnelle consiste a entretenir des parcs et jardins, des espaces publics, des abords
paysagers des voies de circulation. L’atelier a pour but de former et d’accompagner des travailleurs en
situation de handicap au métier de d’ouvrier paysagiste.
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L’entretien des espaces verts permet de décomposer les taches de travail afin de permettre de prendre
en compte le rythme, la fatigabilité, et les capacités techniques de chacun. Il s’agit de postes de travail
debout avec des contraintes liées aux charges lourdes et demandent d’avoir une bonne endurance.

Postes de travail de I'atelier :
e la tonte,
e Le débroussaillage,
e La taille de haie,
e La taille d’arbustes,
e La taille de muriers, de fruitiers,
e La taille de vigne,
e Le broyage de végétaux etc...

L’atelier nettoyage propose des activités professionnelles et des organisations permettant a chaque
usager d’avoir un parcours professionnel en lien avec ses compétences. Les parcours professionnels
sont formalisés par un Projet Professionnel Individualisé (PPI).

Le Dispositif Insertion Professionnelle :

Le dispositif d’insertion sociale et professionnelle permet de prendre en considération toute demande
émanant d’une personne en situation de handicap ayant une notification ESAT délivrée par la CDAPH
ou en cours d’évaluation et dont le besoin primaire est de travailler.

Pour réaliser cette mission, une procédure se trouve en annexe 01

La Chef Médico Social dirige son équipe de Chargés d’insertion. Elle gére les parcours des travailleurs
dans la globalité en lien avec les partenaires identifiés et a venir.

Actions émanents de ce dispositif (liste non exhautive) :
e Dispositif permettant de recenser les th pouvant et voulant étre admis en ESAT et/ou inclus
en milieu ordinaire
e Centralisation des besoins en formation plan associé
e Prospection des entreprises favorisant l'insertion des TH
e Maitrise des outils et aides favorisant l'insertion
e Suivi et accompagnement en milieu ordinaire
e Visite, acceuil et évaluation des stages en ESAT et Mise en Situation Professionnelle en ESAT
e Facilitant dans les rapports avec MDPH CMP organismes de tutelles
e Parcours pré professionnel en lien avec I'lME
e Environnement social et professionnel
e Promouvoir linclusion en MO auprés des Travailleurs en situation de Handicap
e Ecoute de I'expression des besoins dans le PPl
e Aide a I'élaboration du PPI
e Evaluation des compétences comportementales sociales et professionnelles
e Soutien socioprofessionnel
e Accompagnement psychologique
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e Application des outils 2002 2005

3.3 Les modalités de coordination et de coopération

Le tableau ci-dessous synthétise les différents partenaires avec lesquels collabore I'ESAT. Cette liste
n’est pas exhaustive car évolutive.
Certains partenariats sont formalisés par des conventions notamment avec les IME dans le cadre de

stage.

Partenaires

Objectifs et Fonction du partenariat

Modalities de collaboration /
Details

AFPA

Parcours de Reconnaissance des Savoirs Faire
Professionnels

Conventions et examens annuels

IME du secteur

Préprofessionnaliser les jeunes avant I'entrée en
ESAT

Convention préprofessionnel
IME/ESAT

MDPH

Dynamiser la file d’attente des personnes en
situation de handicap, sans solution

Convention MISPE
Charte éthique 16/25

ANDICAT

Connaissance et evolution des ESAT — Veille
reéglementaire

Formation

Collectif directeurs
ESAT 07/26

= Connaissance et évolution des ESAT
o Veille réglementaire
= Partenariats sur activités économiques
= Relations avec institutionnels (MDPH,
DIRECCTE, etc.)
= Etc.

Charte éthique Ardeche Drome
Réunions trimestrielles

Dispositif emploi
accompagné

= Suivi en milieu ordinaire aprés la
convention d’appui si le salaries en resent
la nécessité.

Conventionné
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ETABLISSEMENTS de
I’Association
= Service social
= |ME
= Foyers de Vie

=  Foyers
d’hébergement
= SAVS

Entretiens et échanges réguliers sur les
parcours des personnes accompagnées
Formations communes (ESAT et FH)
Participations a des manifestations
Projets communs

Compte rendu de reunions.
Commission d’Admission et de
Mobilité

Axes d’amélioration :

- Coopérer avec des partenaires de 'accompagnement en milieu ordinaire

3.4 Le travail avec les familles et/ou proches aidants

Dans le cadre du respect des droits de la personne, I'établissement favorise les relations avec les

familles et /ou les représentants légaux des adultes handicapés de I'ESAT.

Ces liens sont systématiques lors des évenements importants dans la vie professionnelle de la
personne accompagnée en ESAT (admission, bilan, sortie de I'établissement, etc.).

Trés souvent le travail avec les familles est réalisé en lien avec le Foyer d’hébergement et toujours avec
I'aval de la personne concernée.

3.5 Lapersonnalisation de 'accompagnement

L’élaboration, la mise en ceuvre et le suivi des projets personnalisés sont décrit dans la procédure

Elaboration du Projet Professionnel Individualisé (PPl) qui se situe en annexe 02
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IV. Fonctionnement de
I’établissement

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

La politique RH et la GPEC

Les moyens humains

Les moyens matériels, logistiques, financiers

Les différentes instances de I’établissement

Les Droits des usagers

La gestion des risques
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4.1 Lapolitique RH et la GPEC

La Direction Générale de I’Association Béthanie définit la politique Ressources Humaines, mise en
oeuvre par la Responsable des Ressources Humaines et déclinée par les Directeurs d’Etablissement.

L'objectif de I’Association étant de faciliter I'intégration des personnes accompagnées par des mesures
d’accueil et d’accompagnement adaptées, les publics doivent étre respectés dans leur droit, leur
dignité et leur intimité.

Chaque personne accueillie doit étre accompagnée dans I’élaboration, la mise en ceuvre et I’évolution
de son projet personnalisé en s’appuyant sur les valeurs d’accompagnement bienveillant et de confort
des personnes voulues par I’Association.

Pour optimiser cetaccompagnement et permettre aux professionnels de réaliser au mieux leur mission
dans un contexte de moyens contraints, la Direction Générale encourage la performance globale et
I'engagement professionnel de chaque salarié, accompagné et soutenu par un management
participatif, par objectifs, a tous les échelons de son organisation.

La performance globale, inclut a part égale, la performance économique, la performance sociale et la
performance environnementale, qui vise a assurer la pérennité de I'association en améliorant les
effets de son activité sur ce champ élargi. Pour évoluer, I'association vise a identifier et réaliser les
synergies qui optimisent les gains pour elle-méme, I'environnement et la société a court, moyen et
long terme.

Ainsi, la performance devra étre entendue comme la nécessité de dépasser la culture du vécu, la
culture de 'oral, ou de l'intuitif afin d'accéder :

» aune plus grande lisibilité des pratiques professionnelles,
> ades stratégies institutionnelles et managériales en corrélation avec nos valeurs,
» aune meilleure visibilité des projets, des prestations et de leurs effets.

La recherche de performance, est une démarche qui vise a potentialiser des savoir-faire et de la
méthode, mais surtout une posture pour aller plus loin dans une démarche d’amélioration continue.
Etre performant pour notre secteur, c'est avant tout ne pas se tromper de cible. Il ne s'agit pas de viser
le zéro probleme ou zéro défaut, ni d'atteindre un résultat en rapport avec un objectif commercial, ni
d'étre plus compétitif qu’une autre organisation.

Le projet associatif énonce les objectifs suivants en matiere de gestion des ressources humaines

- L'emploi des compétences et des moyens au service de I'amélioration de I'accompagnement
des personnes accueillies.
- L'accompagnement des professionnels en vue de leur adaptation a

’évolution des publics
accueillis et de I'environnement de travail.

- Le positionnement, a tous niveaux, des professionnels en tant qu’acteurs pro-actifs,
intervenant sur le coeur de leur métier, coresponsables de leur activité, porteurs de I'image de
I’Association et de ses valeurs.
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L’Association BETHANIE inscrit la gestion des ressources humaines dans un cadre centralisé qui
privilégie et vise a développer les axes suivants, déclinaison de la politique de gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences (GPEC).

- La politiqgue de recrutement.

- La politique et le management de la formation.

- Le développement de la mobilité professionnelle.

- La performance globale et I'engagement professionnel de chaque salarié.
- Le développement de la communication sociale et du dialogue social.

La politique des ressources humaines s’appuie sur les axes de développement suivants :

- Des positionnements hiérarchiques identifiés et définis au travers d’une organisation lisible et
structurée permettant la définition des différentes fonctions.

- Lentretien professionnel auquel a droit chaque salarié.

- Un management participatif par objectifs.

- La volonté d’harmonisation, d’'uniformisation et de mutualisation constante traduite au
travers de procédures formalisées connues et utilisées par tous.

- Le dialogue avec les Institutions Représentatives du Personnel, constructif, ouvert et de
qualité.

Les Directeurs d’établissements sont responsables, dans le cadre de leur délégation, de la mise en
ceuvre des moyens et de I'atteinte des objectifs définis par le projet associatif et les orientations de la
Direction Générale.

Les cadres sont donc invités a s’engager dans une dynamique participative et transversale de projet.

Le recrutement du personnel :
Lorsqu’un poste est vacant, ce dernier est porté a la connaissance du service RH qui I'enregistre dans

la « bourse al’'emploi » associative, ce qui permet une ouverture du poste en interne. L'offre d’emploi
est également diffusée en externe (journaux spécialisés, Internet...).

Les candidatures (internes et externes) parviennent au service RH qui les diffuse au directeur et au
chef de service. Une premiére sélection est effectuée, les candidats sont convoqués et recus en
entretien par la chef de service qui enregistre les éléments recueillis sur un tableau. Un retour de
I’entretien est réalisé en présence du directeur et de la DRH qui conviendront ensemble d’'un second
entretien selon le cas.

Le recrutement du personnel cadre est centralisé et piloté au siege, avec intervention d’une
commission associative pour les directeurs d’établissements.

Les entretiens professionnels et la formation :
Les entretiens professionnels sont menés annuellement par le supérieur hiérarchique immeédiat (N+1).

Le salarié est invité a renseigner une grille support (trame associative) avant I'entretien. Les éléments
recueillis contribuent a la mise en place d’actions de maintien ou de développement de compétence
par des formations individuelles ou collectives.
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Le plan de formation élaboré par le directeur en lien avec la chef de service, intégre les éléments des
entretiens professionnels ainsi que les orientations associatives.

L’accueil des stagiaires :

L'établissement est largement ouvert a I'accueil des stagiaires, ce qui contribue a I'apport de regards
extérieurs sur les pratiques et les prestations délivrées. L’établissement entretient des contacts

réguliers avec divers centres de formations.
Apres avoir effectué sa demande écrite de stage, le stagiaire est accueilli par un professionnel de
I’équipe qui t 'accompagnera tout au long de son séjour qui se cloturera par un rapport de stage.

4.2 Les moyens humains

FONCTIONS MISSIONS

CADRES

Par délégation du Directeur Général de I' Association Béthanie :

e Organise et dirige les établissements qui lui sont confiés (élaboration,
mise en ceuvre et suividu projet d’établissesment, organisation générale
des activités économiques et socioprofessionnelles, etc.)

DIRECTEUR e Responsable du fonctionnement financier et comptable de 0.50
I'établissement (élaboration et suivi des budgets, facturation, etc.)

e Responsable hiérarchique direct du personnel avec pouvoir
disciplinaire tel que défini par délégation

e Responsable DDE la sécurité générale des biens et des personnes

Par délégation du Directeur est le garant au quotidien :

e dela qualité de I'accompagnement des ouvrier(e)s des ESAT

e durespect des droifs des usagers

e de laréalisation et du suivi des Projets Professionnels Individualisés.

Il planifie, organise et pilote toutes les actions socioprofessionnelles des ESAT :

e Animation et pilotage des équipes médicosociales des ESAT:
Coordination avec psychologues, chargés d'insertion, assistantes

sociales, etc.
Chef de Service e Réalisation, gestion et suivi d'un Plan de formation annuel des
Médico Social bénéficiaires 0.50
e Esten relation avec les familles et les mesures de protection juridique
e Recense analyse les dossiers de candidatures,
e Organise et planifie les visites d'établissement, les stages et les MISPE
selon les nécessités des activités
e Accueil des stagiaires et nouveaux enfrants
e Mise en ceuvre d'actions d'intégration professionnelle en externe (mise
a disposition, passage en milieu ordinaire, etc.)
Par délégation de la direction :
e Assure une mission d'encadrement des professionnels de la structure.
e |l est garant de la mise en ceuvre des objectifs économiques de
Chef de Service I'établissement. 1
Atelier e Assure I'organisation au quotidien de I'établissement

Ses missions principales sont les suivantes :
o Souteniret encadrerl'équipe pluri professionnelle au niveau technique
et social
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Technicien
administratif et
comptable

Responsable du pole
d'activité (en
production/)

Fiche de poste en
annexe 03

O
O

@)

Assurer une relation commerciale avec les différents clients et
partenaires

Animer diversesréunions centrées sur I’ organisation de I'établissement.
Assurer un rdle de représentation de I'institution aupres de divers
partenaires

Assure la comptabilité de I'établissesment

Assiste le directeur dans les procédures budgétaires (élaboration et
suivi de Budget, comptes administratifs, contréles, tableaux de bords,
etc.)

Réaliseles paiesdes salariéset des ouvrier(e)sen situation de handicap
Réalise les devis, bon de commande, facturation et suivi des
paiements.

Assure et assiste les cadres dans les tGches administratives (courriers,
mise en forme de documents, etc.) et relations avec les différents
partenaires.

Assure I'accueil physique et téléphonique

ENCADREMENT DES ACTIVITES ECONOMIQUES ET DE PRODUCTION

Au sein du pdle de I'activité, sousla supervision du chef de Service des Ateliers,
le(a) Responsable du pdle d'activité :

Gére I'organisation générale du pdle d'activité en s'assurant
continuellement de la sécurité des personnes au travail.

Assure un lien entre I'établissement et les donneurs d’ordres au cours
de la réalisation des contrats.

Fait le point sur les besoins en ressources humaines pour le fravail a
réaliser.

Organise de maniere annuelle/mensuelle/hebdomadaire le planning
de production en corrélation avec les capacités de production.
Participe aux actions commerciales (fournisseurs, clientéle, etc)

o Réalise I'étude des postes de travail,

o Propose les achats courants nécessaires pour parvenir &
I'activité en appliquant I'instruction de fravail en vigueur
(GESTION DES COMMANDES COURANTES). Petits matériels et
outillages, équipement de protection individuelle ou
collective, matieres premiéres, investissements selon le plan
plurionnuel d'investissement.

o Vérifie, controle et dispose dans les locaux affectés au
stockage a la réception des commandes.

o Estgarant desstocks et effectue en fin d’année un inventaire
des stocks des matieres premiéres, produits semi fini et fini ainsi
gue ceux liés a la liste des immobilisations du pdle d'activité.

Renseigne les feuilles d'émargement selon les protocoles en place.

o Informe son supérieur hiérarchique des non-conformités

o Participe a la recherche de solutions,

o Propose des actions correctives et les faits appliquer.

Adapte et entrefient les moyens de production.

o Veille a leur bon fonctionnement.

o Effectue leur entretien courant.

Aménage leslocaux, les zones de stockage et les postes de I'équipe.
Réalise la mise & jour des dossiers d'atelier en lien avec son supérieur
hiérarchique. Il classe et ordonne les divers documents nécessaires &
son activité.

Propose des stratégies de développement d'activités en matiere
d’organisation et de technique de fravail.

ADMINISTRATIF / GESTION
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Responsable
d'activités de
production

Le moniteur d'atelier est placé sous|'autorité du directeur adjoint ou du chef
de services,

Missions principales
Le moniteur d'atelier :

o

Encadre une équipe de travailleurs handicapés dans les activités
professionnelles.

Est responsable de I'hygiéne et de la sécurité des personnes sous son
autorité.

X . o Estréférent ou cormélerent de plusieurs travailleurs handicapés. 9
(Moniteurs d'atelier) o Dansle cadre de la conduite de son atelier, il s'assure de
Fiche de poste en I'organisation du travail en vue du respect des délais, de la qualité et
annexe 04 du contréle des productions & réaliser.
o Aménage les postes de travail adaptés aux potentiels et capacités
de chacun, en tenant compte des besoins et des intéréts de la
population accueillie et des nécessités d'une production & réaliser.
o Rédige les évaluations et conduit avec les travailleurs dont il est
référent |'élaboration de leur projet professionnel.
| PERSONNEL MEDICAL ET PARAMEDICAL |
o Assure le suiviindividuel des personnes en situation de handicap
o Assure un lien avec les partenaires médicaux (CMP, hopital, etc.)
Psychologue o Sou’rieh Ies,éq vipesdansl’'accompagnement au travail des personnes 0.1
handicapées
o Parficipe aux actions de recrutement et d'accueil des nouveaux
enfrants
o Assure les soins au quotidien des ouvrier(e)s qui résident au foyer
d'hébergement (traitement et suivi, « bobologie »)
Infirmiére o Assure le lien avec les médecins traitants, les équipes et les familles 0.125
o Organiseles rendez-vousmédicaux despersonnesquirésident au foyer ’
d'hébergement
o Intervient en cas d'urgence
‘ SERVICES GENERAUX ‘
Agent Technique o Assure I'entretien courant des batiments 0.125
Entretien o Réalise de petites réparations :
o Assure le service de restauration de I'ESAT en lien avec le prestataire
Agent Technique desrepas (FV Oliviers) 0.50

Restauration

Assure I'entretien des locaux communs, en compléments avec les
taches réalisées par les usagers

4.3 Lagestion des moyens matériels, logistiques et financiers

Description du parc de

véhicules

Equipements techniques
d’ateliers (BLanchisserie,
Espaces verts, Brasserie , Self) o

ESAT LES CHENES VERTS

Poids Lourds
e VL transport de linge
e Fourgons 6 et 9 places
e Scam 4x4

e Kangoo

Matériels de Blanchisserie :

e Préparation automatisée produits lessiviels
Degrilloirs bourre
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e Echangeur eau chaude /eau froide

e Station de Tri et pesage linge sale

e Convoyeurs automatiques de sacs

e Tunnel de lavage

e Essoreuse centrifuge

e laveuses essoreuses barrieres

e Navettes de stockage automatisé

e Séchoirs rotatifs automatiques et manuels

e Engageuse

e Train de Séchage repassage Pliage

e Plieuse éponge

e Systeme de Tri du linge de résidants (puces RFID + cases
lumineuses)

e Rolls

e Chaudiére basse pression

e Compresseur

e Chariot élévateur

Matériel d’entretien d’espaces verts

e Tondeuse

e Tondeuse autoporté
e Pubert

e Débroussailleuses

e Tailles haies

e trongonneuses

e Broyeur

e Salle de brassage,
e Fermenteurs
e Frigidaire

e Table réfrigérante
e Table de maintien en température
Distributeur assiettes

Distributeur de bacs

Lave-vaisselle

Frigo

Racks de stockage
Gerbeur

Magasin de stockage

Transpalette
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e Réseau téléphonique

e Réseau internet

e 5 Ordinateurs de bureau (administration)

e 8 Ordinateurs d’ateliers

e 4 Ordinateurs (coordination PPi et Soutien)

e Imprimantes — photocopieur N/B et couleurs

Description du parc
informatique

Bureau psychologue + local médical (visite)
Self + Salle de restauration + terrasse abritée
Bancs et tables de repos extérieurs abrités

La gestion financiére :

Le budget de I'établissement est élaboré par le directeur de I'établissement en lien avec le service
financier du siege, a partir de I'identification de I'ensemble des besoins sur le terrain. Des controles
budgétaires sontréalisés périodiquement, a I'initiative du directeur financier dusiege, ce qui contribue
a une maitrise et un suivi des dépenses. Le directeur de I'établissement gére et ordonne les dépenses

courantes.

Des Plans Pluriannuels d’Investissements de 5 ans sont élaborés par le directeur d’établissement et le
service comptable et présentés pour validation au Directeur Général.

Les investissements supérieurs a 1500 € doivent étre approuvés avant réalisation par le directeur
général.

L’établissement fonctionne actuellement dans le cadre d’un CPOM (Contrat Pluriannuel d’Objectifs et
de Moyens), conclue avec I’ARS et de département de I’Ardéche.

La dotation defonctionnement de I'ESAT est fixée par arrété, par I’ARS —AURA (Région Auvergne Rhone

Alpes).

4.4 Les différentes instances de I’établissement

Titre de la Fréquence
< / ‘ Objectif(s) Participants Animateur

réunion Durée / Jour

REUNIONS INTERNES
- Rendre des comptes (rapport du
trésorier et du commissaire au
compte) Ensemble des membres
. - Approbation des comptes du Conseil + invités
Fréquence : o , o L.
| - Etat dutravail réalisé, point sur d’Adminsitration Président+
annuefie I'atteinte des objectifs Directeurs, Chefs de Directeur
Durée : 3H L . . inéral
- ldentification des perspectives, service,.... Génera
projection pour I'avenir Directions
- Conditions de financement fonctionnelles du siege
futures...
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; Point RH, Qualité, Finance Directeur général
Fréquence : ). . .
. . Echange d’'informations Directeurs .
1 fois par mois . ; . 3 . Directeur
J . Point sur I'évolution du secteur d’établissement .,
Durée: 2 a 3h . . ] N Général
.| Informations diverses Equipe du siege (RH,
Jour : Mercredi L
Qualité, Finance)
. Directeur
Directeur
. . . L . Chef de
Fréquence : Point sur les travailleurs, les stagiaires | Chef de service .
service
2 fois par mois et MISPE médicosocial et des . .
. . . , ) médicosocial
Durée : 1h30 Point sur le fonctionnement de I’'ESAT. ateliers td
et des
Jour : Mardi Point sur les budgets etc... Tous les moniteurs .
. ateliers
d’ateliers
Fréquence : - .
1 foi Cadre médicosocial
ois par .
.p . . . Chef d'atelier
semaine Point sur travailleurs qui résident au FH psvchol
sychologue
Durée : 1h00 yenolog
. Cadre FH
Jour : Mardi
Fréquence :
1 fois par -
. . , . Membres CVSOG DG et | Président du
trimestre Point sur les évolutions des ESAT
. R Cadres ESAT Cvs
Durée:2a3h
Jour : Mardi
Fréquence : Membres CVS +
. . , . embres L.
1 fois par Point sur la QVT, la prévention des i Président de
. . . . . représentants des
trimestre risques et I'amélioration des condition I"Instance
) R ] personnels et Cadres .
Durée:2a3h de travail des ESAT. ESAT Mixte
Jour : vendredi

% Les différents écrits attendus des professionnels

Les écrits professionnels attendus sont a minima de deux ordres :

D’une part, il y a I'ensemble des écrits qui doivent faire vivre les « outils de la loi de 2002 » a savoir :
Le livret d’accueil, la charte des droits et libertés de la personne accueillie, le contrat d’aide et de
soutien par le travail, la liste des personnes qualifiées, le Conseil de la Vie Sociale (CVS), le réglement
de fonctionnement, le projet d’établissement ou de service. Par ailleurs et en lien avec ces outils, ily a
le projet personnalisé de la personne accompagnée, sachant que I'ensembe de ces écrits doivent étre
revu / suivi annuellement.

D’autre part, il y a I'ensemble des écrits en lien avec la tragabilité de I'activité. Ceux-ci sont voués a
étre réalisé sous un formainformatique et regroupent I'ensemble des transmssions d’informations sur
I'activité quotidienne (en interne et en externe). Ces informations peuvent concerner les activités
socioprofessionnelle (compte rendu de réunions, d’activités, dossier unique du résident...), de soins
(dossier médical, DLU...), techniques (suivi de I'entretien des locaux et du matériel...).

% Les Instances de décision

Conseil d’Administration. Il se réuni une fois par trimestre. Les réunions de bureau ont lieu une
fois par mois et 'assemblée générale se tient une fois par an.
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% Instances consultatives définies par la loi

CSE, Le comité social et économique

Le comité social et économique (CSE) est I'instance de représentation du personnel dans I'association.
Les membres du CSE sont élus par les salariés de I'association pour une durée de 4 ans.

Le CSE a un réle économique et un role social.

Réle économique: le CSE doit étre obligatoirement informé et consulté par I'employeur sur les
guestions intéressant I'organisation, la gestion et la marche générale de l'association. Cette
formulation est tres générale et offre ainsi un large pouvoir d’information et consultation du Comité.

Réle Social : la politique des ceuvres sociales du Comité est le fruit d’une réflexion approfondie entre
les impératifs financiers et les aspirations sociales ; le but étant de favoriser le plus grand nombre de
salariés, sans exclure aucune catégorie professionnelle. C'est I'intérét collectif qui prime.

CSSCT, La commission de santé, sécurité et conditions de travail est créée au sein des comités sociaux
et économiques (CSE).

Cette commission a pour mission de contribuer a la protection de la santé physique, mentale et de la
sécurité des salariés ainsi que I'amélioration des conditions de travail. Elle se doit d’assurer une
information réciproque et une réflexion commune sur ces différents sujets.

RDP, Représentants de proximité

Le role du représentant de proximité consiste principalement a assurer l'intermédiaire entre les
différents acteurs :

L'employeur, les salariés et le CSE. Il effectue ses missions sur le terrain. Il entre en contact avec les
salariés concernant des questions locales telles que la prévention des risques professionnels et les
conditions de travail.

Le représentant de proximité est souvent considéré comme le relais entre le CSE et les salariés de son
périmétre. Ce rble d’'intermédiaire au quotidien peut jouer a double sens :

e Relayer les informations locales des salariés vers le CSE et intervenir pour toute question
nécessitant un traitement local.

e Assurer aupres des salariés lacommunication des délibérations et actions du CSE, notamment
dans la gestion des activités sociales et culturelles.

lls ont donc pour vocation :
e D’assurer une interface entre les Directions d’établissement et les salariés.
o De représenterun espace de dialogue entre les Directions d’Etablissement et les représentants
du personnel.
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4.5 Démarche interne de prévention, de lutte contre la
maltraitance et de promotion de la bientraitance

Suite a la loi n°2022-140 du 7 Février 2022, la maltraitance est définie dans le CASF de la maniere
suivante :

« La maltraitance au sens du présent code vise toute personne en situation de vulnérabilité lorsqu’un
geste, une parole, une action ou un défaut d’action compromet ou porte atteinte a son développement,
a sesdroits, ases besoins fondamentauxou asa santé et que cette atteinte intervient dansune relation
de confiance, de dépendance, de soin ou d’accompagnement. Les situations de maltraitance peuvent
étre ponctuelles ou durables, intentionnelles ou non. Leur origine peut étre individuelle, collective ou
institutionnelle. Les violences et les négligences peuvent revétir des formes multiples et associées au
sein de ces situations. »

Il est de la responsabilité des établissements de définir une démarche de prévention et de lutte contre
la maltraitance selon la procédure suivante :

* Risques liés a la prise en charge
o Ri L
=~ Risques liés au management

CEEIaGE @ Risques liés aux conditions d'installation
maltraitance

N
¢ Logiciel AGEVAL
¢ Cahier de réclamation et plaintes
JELRISEE o Mails / TERANGUA
signalement )
. . . \
* Réunion de coordination avec les foyers d'hébergement
e Réunion d'équipe, CODIR,
MEEIEEEN o Réunion Qualité
traitement y
N
e Rencontre avec la/les personnes et représentants légaux
e e Appel téléphoniques et Mails
SIEUEEUELES o Rencontre du délégué des travailleurs
auprésdes )
personnes et
familles
N
sune formation triennal pour I'ensemble des professionnels sur la prévention des
risques de maltraitance et la promotion de la bientraitance (derniére réalisée en
Actions et JUin 2023)
orientation en
matiere de /

formation
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Lutter contre les risques de maltraitance induit de diffuser dans les pratiques et I'accompagnement
une culture de bientraitance, les ESAT oeuvrent dans ce sens.

La HAS définit la bientraitance comme étant « une culture inspirant les actions individuelles et les
relations collectives au sein d’un établissement ou d’un service. Elle vise @ promouvoir le bienétre de
l'usager en gardant a l'esprit le risque de maltraitance (...) Il appartient & chaque équipe de
professionnels, en lien avec les usagers, d’en déterminer les contours et les modalités de mise en ceuvre
dans le cadre du projet de service et d’établissement ».

« La bientraitance(...) s’inscrit dans le projet éthique indissociabledel’action sociale et médico-sociale,
qui est une tentative d’articuler le plus justement possible les situations les plus singulieres avec les
valeurs les plus partagées (..). Née dans une culture partagée, la posture professionnelle de
bientraitance est une maniere d’étre, d’agir et de dire soucieuse de I'autre, réactive a ses besoins et a
ses demandes, respectueuse de ses choix et de ses refus. Elle ne peut se résumer a une série d’actes.
Mais cette posture professionnelle n’est pas faite que d’acceptation. Elle comporte tout aussi bien le
nécessaire souci de maintenir un cadre institutionnel stable, avec des régles claires et sécurisantes
pour tous, et un refus sans concession de toutes formes de violence et d’abus sur le plus faible, d’ou
gu’elle émane ». Cf Chapitre 2.2 et 2.9

Plusieurs réflexions ont été menées sur ces sujets par les équipes lors de I’actualisation du présent
projet:

= Réflexion sur I'accompagnement, le reccueil des besoins et des attentes des personnes
accompagnées et notamment avec 'utilisation de la nomenclature SERAFIN-PH.
= Promotion de la démarche d’amélioration continue de la qualité.

4

Permettre a la personne accompagnée d'étre, le plus possible, actrice de son parcours.

Le but de ces travaux de réflexion est de contribuer au travail de développement de la bientraitance
au bénéfice direct des usagers de I'établissement.

4.6 Les droits des usagers

Expression et participation des usagers :

Le Conseil de Vie Sociale (CVS)
Le Conseil de la Vie Sociale est un lieu d’échange et d’expression sur toutes les questions

intéressant le fonctionnement de I'établissement dans lequel est accompagnée la personne. Il
est également un lieu d’écoute trés important, ayant notamment pour vocation de favoriser la
participation des personnes accompagnées a la vie et aux conditions de fonctionnement
de I’établissement. Il convient aussi de souligner que le CVS est une instance collégiale, destiné
a I’échange et au dialogue.
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Le Décret N° 2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du conseil de la vie sociale et des
autres formes de participation, définit une évolution du cadre légal a partir du 1¢" janvier 2023.
L'article D. 311-5 (CASF) est ainsi modifié :
Le conseil de la vie sociale comprend au moins :
1. Deux représentants des personnes accompagnées ;
2. Un représentant des professionnels employés par I'établissement ou le service élu dans
les conditions prévues al'article D. 311-13 ;
3. Un représentant de l'organisme gestionnaire.
Si la nature de I'établissement ou du service le justifie, il comprend également :
1. Unreprésentant de groupement des personnes accompagnées de la catégorie concernée
d’établissements ou de services au sens du | de I'article L. 312-1 ;
2. Un représentant des familles ou des proches aidants des personnes accompagnées ;
3. Un représentant des représentants légaux des personnes accompagnées ;
Un représentant des mandataires judiciaires a la protection des majeurs dans les
établissements et services relevant du 14° du | de l'article L. 312-1 ;
5. Un représentant des bénévoles accompagnants les personnes, s’ils interviennent dans
I’établissement ou le service ;
6. Le médecin coordonnateur de I'établissement ;
7. Un représentant des membres de I'équipe médico-soignante.
Par ailleurs, peuvent demander a assister aux débats du conseil de la vie sociale :
e un représentant élu de la commune d’implantation de I'activité ou un représentant élu
d’un groupement de coopération intercommunal ;
e un représentant du conseil départemental ;
e un représentant de l'autorité compétente pour délivrer '"autorisation (CD et/ou ARS) ;
e un représentant du conseil départemental de la citoyenneté et de I'autonomie ;
e une personne qualifiée mentionnée a I'article L. 311-5;
e |e représentant du défenseur des droits. »
Le nombre des représentants des personnes accueillies, d’'une part, et de leur famille ou de leurs
représentants légaux, d’autre part, doit étre supérieur a la moitié du nombre total des membres
du conseil. Cette condition est indispensable pour que la composition CVS soit conforme, mais
aussi pour que ses avis soient valides.
Le décret apporte une modification de l'article D 311-7 du CASF : « Lorsque les personnes
accueillies sont dans I'impossibilité de participer directement au conseil, en raison de leur tres
jeune age, leurs siéges sont attribués aux représentants des familles ou aux représentants
légaux.».
Le conseil fixe la durée du mandat de ses membres dans le réglement intérieur mentionné a
I'article D. 311-19 du CASF. C'est-a-dire, qu’ils sont élus pour une durée d'un an au moins et de
trois ans au plus, renouvelable.
Il est intéressant de relever que ce décret remplace les mots : « personnes accueillies ou prises en
charge » par le mot : « accompagnées »
Dans le cas ou il est saisi de demandes d’information ou de réclamations concernant les
dysfonctionnements mentionnés a I'article L. 331-8-1 (CASF), le président oriente les demandeurs
vers les personnes qualifiées, le dispositif de médiation ou le délégué territorial du défenseur des
droits.
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Les motifs pouvant étre invoqués sont selon I'article L. 331-8-1 : « tout dysfonctionnement grave
dans leur gestion ou leur organisation susceptible d'affecter la prise en charge des usagers, leur
accompagnement ou le respect de leurs droits et de tout événement ayant pour effet de menacer
ou de compromettre la santé, la sécurité ou le bien-étre physique ou moral des personnes
accompagnées »

Le décret, encourage les établissements a réaliser chaque année une enquéte de satisfaction sur
la base de la méthodologie et des outils élaborés par la Haute Autorité de Santé (HAS). Les
résultats devraient étre affichés dans I'établissement et étre examinés par le CVS.

Le relevé de conclusions de chaque séance devra étre établi par le secrétaire de séance. Celui-ci
est désigné prioritairement par et parmi les personnes accompagnées ou par et parmi les
représentants mentionnés aux 1° a 4° Il de l'article D. 311-5, assisté en tant que de besoin par
I'administration de I'établissement, service ou lieu de vie et d’accueil. Il est signé par le président.
Il est transmis en méme temps que I'ordre du jour mentionné a l'article D. 311-16 en vue de son
adoption par le conseil. Il est ensuite transmis a l'instance compétente de I'organisme
gestionnaire et a I'autorité administrative compétente pour l'autorisation.

Chaque année, le CVS rédige un rapport d’activité que le président du CVS présente a l'instance
compétente de I'organisme gestionnaire de I'établissement.

A la suite de la réunion du CVS une rencontre est prévue avec I'ensemble des travailleurs et la
direction d’établissement pour informer de ce qui a été parlé dans I'instance du CVS.

L'Instance Mixte

Conformément au Décret n°2022-1561 du 13 décembre 2022 relatif au parcours professionnel et aux
droits des travailleurs handicapés admis en établissements et services d’aide par le travail, il est
instauré dans les établissements et les services d’aide par le travail (ESAT), une INSTANCE MIXTE
composée de représentants des travailleurs en ESAT et de représentants des professionnels.
L'INSTANCE MIXTE mentionnée a l'article R. 344-7-1 du Code de I'action sociale et des familles, doit
permettre aux travailleurs et professionnels en ESAT d’étre acteurs de leurs conditions de travail
(sécurité, hygiéne, qualité de vie au travail, évaluation et prévention des risques professionnels).
L'INSTANCE MIXTE est un lieu d’expression et d’écoute des travailleurs de I'ESAT. Il s’agit d’un principe
fondamental qui dépasse la réponse a une prescription réglementaire.
A cet effet, I'ESAT s’attache a mobiliser tous les moyens nécessaires pour favoriser la participation et
I’expression des travailleurs de I’'ESAT, ce qui concourt de fait a leur développement personnel et a
leur reconnaissance.
L'INSTANCE MIXTE s’inscrit en complémentarité d’autres espaces d’expression que sont le Conseil a la
vie sociale (CVS) pour les travailleurs d’ESAT et la Commission santé, sécurité et conditions de travail
(CSSCT) pour les professionnels.
L'INSTANCE MIXTE émet des avis et formule des propositions sur :

e la qualité de vie au travail.

e [’hygiéne et la sécurité.
e |’évaluation et la prévention des risques professionnels.

L'instance mixte est composée en nombre égal de représentants des travailleurs en ESAT et de
représentants des professionnels de I'établissement ou du service.
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Les représentants des travailleurs au sein de cette instance sont les représentants des personnes
accompagnées quisiegent au sein du conseil de la vie sociale et le délégué mentionnéa l'article R. 243 -
13-1 du Code de I’action sociale et des familles.
La composition de 'INSTANCE MIXTE est définie comme suit :

» Ont voix délibérative =

e Les représentants des travailleurs issus du CVS :

o 2 (Titulaires / 2 (S)uppléants au minimum représentant les travailleurs de I’ESAT
e Le délégué des personnes (travailleur de I'ESAT)
e Les représentants des professionnels de I'ESAT :

o 3 (T)itulaires/ 3 (S)uppléants au minimum représentant les professionnels

L'INSTANCE MIXTE élit, en son sein, son président.
Des personnes peuvent étre ponctuellement invitées a titre consultatif.
Une aide humaine technique, appui a la communication, interpréte de I'expression des travailleurs en
ESAT peut étre mobilisée en fonction des besoins.
La durée du mandat des représentants des travailleurs est fixée par la durée du mandat du CVS.
Lorsqu’un membre cesse son mandat prématurément, il est remplacé par son suppléant
L'INSTANCE MIXTE

e Se réunit au moins 4 fois par an,

Le Président fixe I'ordre du jour des séances et précise les personnes extérieures éventuellement
invitées.

4.7 Lagestion des risques

La protection et la prévention des risques et des dangers, la sécurité des biens et des personnes est
une préoccupation de la direction et porte entre autre sur :

- La prévention des dangers matériels (risques de chute, incendies,...)
- Lasécurité des déplacements

- Lasécurité alimentaire

- La prévention des dangers psychologique (maltraitance...)

- Prévention des risques professionnels

Un certain nombre de moyens et de mesures sont mis en place tels que :

- Les contrdles et maintenances préventives périodique des installations (électrique, systeme
de détection incendie, ascenseurs ...)

- Les controles des véhicules (entretien régulier par des professionnels compétents et qualifiés)

- Les controles et la maintenance préventive des matériels des ateliers (cuisine, blanchisserie...)

- Des procédures d’enregistrement et de traitement des évenements indésirables (AGEVAL)

- Lenregistrement et le traitement des plaintes et des réclamations
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- Laformation du personnel aux risques d’incendie, a I'’évacuation des personnes, aux gestes de
premiers secours...
- La mise en place d’audit sécurité

La loi du 2 janvier 2002 et un ensemble de textes législatifs et réglementaires, demandent aux
responsables d’établissements de mettre en place des plans de prévention. (Circulaire n°2001-306 du
3 juillet 2001).

Les actions mises en place a I'ESAT les Amandiers

Thématiques

Actions mises en oeuvre

Connaissance des droits par les
usagers

Réglement de fonctionnement
Actions de soutiens (nouveaux entrants prioritaires)

Fonctionnement du CVS .. . L s
Les réunions du CVS se tiennent régulierement

Fonctionnement de [I’instance

mixte Les réunions de I'instance mixte se tiennent régulierement

Les liens avec les familles Des réunions se tiennent autant que nécessaire avec les

représentants légaux

Participation des professionnels a

I'actualisation du projet | Groupes de travail
d’établissement
Prévention de 'usure

professionnelle Groupe de travail

Gestion des réclamations

Fiche entreprise

Formalisation en cours d’un plan de prévention issu de
I'analyse des risques professionnels (document unique)
Formation du personnel

L’actualisation du projet d’établissement a été I'occasion d’effectuer une lecture et de réinterroger le
protocole de prévention des risques de maltraitance associatif.
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V. La démarche qualité

5.1 La politique qualité
5.2 Le déploiement de la démarche

5.3 L’évaluation
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5.1 La politique qualité

La politique qualité s’inscrit dans la mise en ceuvre des objectifs énoncés dans le projet associatif. A ce
titre, elle fait partie intégrante des projets d’établissements et de services. Elle vise a guider
I'organisation et a mobiliser 'ensemble des acteurs autour de I'accompagnement des usagers. Dans
cette perspective, I'association Béthanie poursuit en particulier les objectifs suivants :

- Fairevivre les établissements sous CPOM et son pilotage par le Siege

- Répondre al’évolution des besoins des personnes accompagnées : enfants, adultes, personnes
agées

- Mettre en avant les savoir faire

- Innover dans les accompagnements

- Adapter et rénover nos outils

- S’engager dans une démarche d’évaluation continue afin d’anticiper I’évaluation externe

- Développer dans le respect de nos valeurs, les partenariats et les coopérations

- Former, accompagner, faire évoluer et valoriser les personnels

Pour s’assurer de la mise en ceuvre de la démarche qualité, I'association s’est dotée :

. d'un directeur technique chargé de la qualité et de la gestion des risques

. d’un Comitéde Suivide la Qualité (CSQ) composédes membres du CODIR. (Elargi selon le cas
a d’autres professionnels). Il a notamment pour réle la validation de certaines procédures
transversales et contribue également a I'actualisation de la politique qualité.

° d’une cellule qualité constituée d’au moins un correspondant qualité par établissement, qui
a pour role de veiller a la mise en ceuvre de la politique qualité. Le pble qualité peut étre
amené a proposer et / ou élaborer des procédures et / ou protocoles qui seront soumis au
comité de suivi de la qualité. Le directeur technique organise et anime les réunions. Deplus,
il assure le lien avec le comité de suivi de la qualité.

L’'ensemble des salariés de I'association Béthanie doit :

. mettre en ceuvre les protocoles et procédures.

. identifier et enregistrer toutes réclamations et tout probléeme relatif aux prestations
délivrées, ou aux processus (évenements indésirables).

. proposer des solutions pour traiter et éviter le renouvellement des défaillances rencontrées
dans la sphere de compétence de chacun et dans la limite des ressources disponibles.

° coopérer aux auto-évaluations, évaluation externes et aux audits.

° maintenir et développer ses compétences pour satisfaire aux exigences des activités
confiées.
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5.2 Déploiement de la démarche qualité

L’Auto évaluation a été réalisée en conditions réelles et qu’elles seront réalisées de maniere annuelle
en lien avec le déploiement du logiciel AGEVAL, le correspondant Qualité et I’Adjoint de Direction du
siege de I’Associaiton Béthanie

Les résultats issus de l'autoévaluation de la qualité effectuée par établissement contribuent a la
réalisation d’un plan d’action hiérarchisé et planifié dans le temps servant d’outil de pilotage et de
management de la qualité pour I'établissement. Des actions transversales émanant d’une analyse
globale en lien avec le CPOM seront intégrées dans les plans d’action.

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP) servent de base a la réalisation de
protocoles et / ou de procédures internes (par structures) et / ou transversales (applicables et
adaptées selon le cas dans chaque établissement ou service)

Dans chaque établissement un correspondant qualité nommé par la direction a partir d’'une démarche
volontariste, assure le lien entre le service qualité du siége et I'établissement.

5.3 Les démarches évaluatives

L'évaluation continue des prestations s’inscrit dans la démarche qualité globale. L'évaluation a servi
de base a l'actualisation du présent projet d’établissement. Un regard extérieur via I'évaluation
externe permettra de compléter notre auto diagnostic et abonder notre Plan d’Amélioration Continu
de la Qualité (PACQ).

La démarche d’évaluation constitue un levier de mobilisation des professionnels, dans une dynamique
d’amélioration continue de la qualité des accompagnements délivrés aux personnes accueillies.
L'obligation pour les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) de réaliser une
évaluation a été introduite par la loi du 2 janvier 2002, rénovant I’action sociale et médico-sociale. Elle
apermis d’inscrire les ESSMS dans une démarche d’amélioration continuede la qualité des prestations
et activités délivrées. La loi du 24 juillet 2019, relativea I'organisation et a latransformation du systéme
de santé (article 75), fait entrer I'évaluation des ESSMS dans une nouvelle étape et modifie I'article L.
312-8 du Code de I'action sociale et des familles (CASF) qui dispose : « Dans un objectif d’amélioration
continue de la qualité, les établissements et services mentionnés a I'article L. 312-1 évaluent et font
procéder al’évaluation de la qualité des prestations qu’ils délivrent selon une procédure élaborée par
la Haute Autorité de Santé (HAS) mentionnée a I'article L. 161-37 du Code de la sécurité sociale... »
Ainsi, parmi les modalités existantes de mesure de la qualité des accompagnements en ESSMS, le
dispositif d’évaluation élaboré par la HAS est le seul dispositif national qui offre un cadre commun
d’analyseet d’évaluation externe de la qualité des prestations délivrées aux personnes accompagnées.
Etant précisé que Iévaluation se distingue de I'inspection et du contrdle qui s’imposent aux ESSMS et
n’a pas vocation a permettre la réalisation d’un classement des ESSMS entre eux. L’évaluation du
niveau de qualité des prestations délivrées par les ESSMS est réalisée par des organismes, tiers
extérieurs indépendants, autorisés a procéder aux évaluations lors d’'une visite au sein des ESSMS. La
procédure d’évaluation, indépendante de I'ESSMS et de son (ses) autorité(s) de tarification et de
controle, porte sur la qualité des prestations délivrées aux personnes accompagnées.
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Elle est évaluée a partir des objectifs et criteres d’évaluation, coconstruits au niveau national avec les
professionnels et les personnes accompagnées.
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2eéme partie :

Partie Prospective
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V1. Horizon 2025 - 2030

6.1 Les orientations stratégiques

% Les orientations stratégiques et axes de travail : outils de pilotage de la structure.

Les orientations stratégiques décrites dans ce paragraphe sont le fruit d’'un travail collaboratif,
extraites des groupes de travail avec les professionnels de terrain, permettant la mise en évidence des
besoins des personnes accompagnées selon la nomenclature SERAFIN-PH.

Ces réflexions prennent en compte les politiques départementales et régionales, la politique de
I’organisme gestionnaire (association Béthanie) et les besoins d’évolution de I'établissement, a partir
des constats faits dans les parties précédentes, du présent document.

Les orientations stratégiques serviront de guide dans la conduite de la mise en ceuvre du projet
d’établissement et seront communiquées aux professionnels, aux personnes accueillies et a leurs
familles (CVS). Cette logique projective permet de créer les conditions nécessaires au changement et
de favoriser la mobilisation des acteurs concernés.

Ces orientations sont considérées comme des axes d’amélioration, qui pourront étre revues et
adaptées au fur et a mesure de leur mise en ceuvre. Cette partie est donc un réel outil de travail
«vivant » pour les cing années a venir. Il s’agit d’'un guide qui doit orienter I'action de chacun des
acteurs de lavie de I'établissement ; il est intégré dans le Plan d’Amélioration Continu de la Qualité ou
PACQ (suivi opérationnel des actions).

< Des orientations stratégiques et des axes de travail avec une méme finalité :
I'amélioration de la qualité de 'accompagne ment des personnes accueillies.

Comme le stipulent les recommandations de bonnes pratiques de la HAS, le projet d’établissement est
un « outil qui garantit les droits des usagers, en ce sens qu’il définit des objectifs en matiére de qualité
des prestations et qu’il rend lisibles les modes d’organisation et de fonctionnement de la structure ».

L'ensemble des orientations stratégiques définies, ainsi que les axes de travail correspondants, ont
pour finalité essentielle I'amélioration de la qualité de 'accompagnement des personnes accueillies.

Les axes d’amélioration identifiés tout au long de la partie descriptive, de I'auto-évaluation réalisée a
partir du référentiel d’évaluation de la qualité de la HAS, ainsi que les résultats des questionnaires de
satisfaction, ont permis de définir les orientations stratégiques.
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Les Orientations stratégiques :

e Orientation Stratégiquen®1 : Fluidifier et sécuriser les parcours en milieu ordinaire et Favoriser
une dynamique de parcours pour les personnes a l'intérieur de I'ESAT

e Orientation Stratégique n°2 : Renforcer le pouvoir d’agir des personnes

e Orientation Stratégique n°3 : Développement des ESAT

6.2 Les axes de travail ; les fiches action, le plan d’action

1. Organisation collective et réqulation

« L’établissement doit mettre en place des dispositifs et une organisation qui contribuent a favoriser
I'interdisciplinarité, le croisement des regards et des savoirs, la confrontation des pratiques et la
coordination entre professions différentes » (HAS - ANESM, Elaboration, rédaction et animation du
projet d’établissement ou de service. Recommandations de bonnes pratiques professionnelles, Mai
2010, chapitre 6.2, p. 45).

L'organisation collective du travail, lI'interdisciplinarité et la cohésion entre professionnels est
également une thématique prise en compte par |"autoévaluation (loi du 24 juillet 2019, relative a
I'organisation et a la transformation du systéme de santé et article L312-8 du CASF) :
Les résultats des démarches évaluatives sont communiqués aux autorités de tutelles et intégrés dans
les axes d’amélioration a mettre en oeuvre.

Les axes de travail retenus :

1.1 Accompagner les parcours externes pour les travailleurs qui
le souhaitent dans un environnement décloisonné
1.2 Accompagner les parcours internes dans un environnement
décloisonné

e Transformer les ESAT en en podle travail

e Créer des Dispositifs internes aux ESAT
2.3 Favoriser l'accés des personnes a la formation
professionnelle
2.4 Garantir le projet de la personne accompagnée
2.5 Améliorer le droit d’expression des personnes
accompagnées et leur participation a la gouvernance
2.6 Sécuriser les ressources financieres de la personne
accompagnée
3.7 Investir dans la transformation des ESAT
3.8 Promouvoir les achats responsables auprés des acheteurs
privés et publics
3.9 Développer de nouvelles compétences
3.10 Coopérer avec des partenaires de I'accompagnement en
milieu ordinaire
3.11 Acculturer les établissements a une approche qualité
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°1
N°1

Fluidifier et sécuriser les parcours en milieu ordinaire
Axes de travail :
Accompagner les parcours externes pour les travailleurs qui le
souhaitent dans un environnement décloisonné
e [|’'orientation en ESAT n’est plus exclusive de milieu
ordinaire : il est permis a la personne d’évoluer en ESAT, en
EA, en entreprise ordinaire
e Cumul temps partiel ESAT / temps partiel milieu ordinaire
e Mise en opérationnalité d’un droit aux allers-retours
e Créer un dispositif insertion professionnelle dans les ESAT
o Etablir le role et les missions-du chargé d’insertion
o Créer une procédure adaptée de ce dispositif
e Communiquer sur la loi plein emploi
e Augmenter le nombre de MISPE et Stages en ESAT
e Réaliser des PMSMP
e Accroitre le nombre de travailleur en Milieu Ordinaire
Livrables - Fiche de mission Chargé d’Insertion
- Procédure du dispositif insertion professionnelle
- Flyer DIP
- Tableau de suivi des travailleurs

|l ela8 Directeur, Cadre Médico-social, chargés d’insertion pressentis, chargée de
mission

Sous la Cadre de direction

responsabilité

de

Méthode / - Formation des chargé d’insertion,

Moyens a - Formation des Cadres

mettre en - Groupe de travail mensuel puis bi mensuel

oceuvre - Moyens financiers constants
M Décembre 2023 4 2030
Indicateurs Nombre de MISPE et Stages réalisés pour calculer la file active

d’évaluation Nombre de PMSMP réalisée
Nombre de travailleurs en MO/ an
Nombre de droit au retour exercé
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°1
N°2

Favoriser une dynamique de parcours pour les

personnes a l'intérieur de I'ESAT
Axes de travail :
Accompagner les parcours internes dans un environnement
décloisonné
e Transformer les ESAT en en péle travail
e Créer des Dispositifs internes aux ESAT
o Dispositifs de production
o Dispositifs de services
o Dispositifs de développement d’entreprise
e Uniformiser les pratiques professionnelles sur le péle
travail.
e Evaluer les capacités au travail pré admission
o Accueillir les stagiaires et MISPE
o Accueillir les nouveaux entrants
e Accompagnement du parcours de la personne par :
o Le projet de parcours professionnel
o L’apprentissage des gestes techniques en interne
o L’adaptation des postes de travail
o Le soutien externalisé sous partenariat
o Lesformations
Livrables - Projet Professionnel Individuel
- Synthese professionnelle (Stage, Fin de période d’essai,
Renouvellement d’orientation).
- Grille d’évaluation des compétences
- Fiches de postes
- Attestations de formation, Dipldmes
(clelilsne a1l Cadre Médico-social, Chef de service des ateliers, Moniteurs d’atelier

Sous la Cadre Médico-social

responsabilité

de

Méthode / - Rencontre trimestrielle de I'ensemble des cadres du poéle afin de
Moyens a favoriser la transversalité nécessaire aux parcours des travailleurs
mettre en

ceuvre

m Décembre 2023 3 2030

Indicateurs Ratio entre le nombre d’admis sur le nombre de stagiaires Nombre de
d’évaluation PMSMP réalisée

Nb Nombre de demandes spécifiques

Nbre de RDV nbre de non-conformité
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°2
N°3

Renforcer le pouvoir d’agir des personnes
Axes de travail :
Favoriser |"acces des personnes a la formation professionnelle

e Inciter a ouvrir le CPF de chacun des travailleurs
e Réaliser les plans de développement des compétences des
travailleurs

Livrables - Plan de formation TH
- CPF mobilisés

LIRS Directeur, Cadre Médico-social, Chef de Service des ateliers, Moniteurs
d’atelier, Chargés d’insertion,

Sous la Cadres de direction et médicosocial
responsabilité

de

Méthode / - Formation a I'ouverture des CPF
Moyens a

mettre en

ceuvre

m 2024 et annuellement

Indicateurs Nombre de personne ayant avoir ouvert un CPF
d’évaluation Plan de développement des compétences actualisé.
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FICHE ACTION
N°4

Livrables -

Orientation Stratégique n°2
Renforcer le pouvoir d’agir des personnes

Axes de travail :
Garantir le projet de la personne accompagnée

Former a l'autodétermination tous les travailleurs et tous les
professionnels

Créer un carnet de parcours et de compétences avec le Dossier
Unique Informatisé

Créer un livret d’accueil accessibilité universelle

Ajouter un chapitre sur le projet de vie dans le projet personnalisé
dans le Dossier Unique Informatisé

Attestation de formation a I'autodétermination

Mise en ceuvre du Dossier Unique Informatisé

eIl el5d Directeur, Cadre Médico-social, Chef de Service des ateliers, Moniteurs
d’atelier, Adjoint de Direction

Sous la Cadres médicosocial

responsabilité

de

Méthode / -
Moyens a -
mettre en

ceuvre

Formation a I'autodétermination
Groupe de travail

o DUI

o Livret d’accueil

Indicateurs Nombre de personne formé a I'autodétermination

d’évaluation DUI mis en application
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°2
N°5

Renforcer le pouvoir d’agir des personnes
Axes de travail :
Améliorer le droit d’expression des personnes accompagnées et leur
participation a la gouvernance
e Elire et former les délégués des travailleurs
e Créer une Instance Mixte

Livrables - PV mise en place instance Mixte
- PV élection des délégués des travailleurs

(Sl el[a4 Directeur, Cadre Médico-social, membres CVS

Sous la Cadres de direction et médicosocial
responsabilité

de

Méthode / - Election Délégués et instance mixte
Moyens a

mettre en

ceuvre

m 2022 a 2025 (renouvellement trienal)

Indicateurs Délégué des travailleurs élus
d’évaluation Instance mixte mise en place
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°2
N°6

Renforcer le pouvoir d’agir des personnes

Axes de travail :
Sécuriser les ressources financieres de la personne accompagnée

e Mettre en ceuvre les chéques vacances/Cadhoc.
e Adhérer a une complémentaire santé obligatoire pour les
travailleurs

Livrables - Chéques vacances / Cadhoc
- Complémentaire santé proposée

(clelllssne ol Directeur, Directrice des Ressources humaines, Directeur Général,
Directeur Financier et OG.

Sous la Cadres de direction et médicosocial
responsabilité

de

Méthode / - Négoce complémentaire santé

Moyens a - Renseignement droit pouvoir d’achat TH
mettre en - Moyens financiers constants

ceuvre

Indicateurs Montant provisionné en cheques vacances
d’évaluation Mutuelle mise en place
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°3
N°7

Développement des ESAT
Axes de travail :
Promouvoir les achats responsables auprés des acheteurs privés et
publics
e |Inscrire les ESAT sur la plateforme de I'inclusion sur le site web du
gouvernement

Livrables - Site web : https://emplois.inclusion.beta.gouv.fr

clels el Directeur, Cadre Médico-social,

Sous la Cadres des ESAT

responsabilité

de

Méthode / - Dispositifs insertion professionnelle ESAT
Moyens a

mettre en

ceuvre

Indicateurs ESAT inscrits sur la plateforme de I'inclusion

d’évaluation
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°3
N°8

Développement des ESAT

Axes de travail :
Développer de nouvelles compétences

e Financer les postes de chargés d’insertion
o 4 chargés de mission pour 2 ESAT

Livrables - Fiche de mission du poste de chargé de mission

I GIER )58 Directeur, Cadre Médico-social, Chef de Service des ateliers, Chargé
d’insertion, Chargée de mission

Sous la Cadre de Direction

responsabilité

de

Méthode / - Groupe de travail : Dispositifs insertion professionnelle ESAT
Moyens a

mettre en

ceuvre

Indicateurs Fonction de chargés d’insertion déployés.
d’évaluation
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°3
N°9

Développement des ESAT
Axes de travail :
Coopérer avec des partenaires de I|'accompagnement en milieu
ordinaire
e Conventionner chaque ESAT avec 3 partenaires
(EA/SPE/plateforme emploi accompagné)

Livrables - Convention de partenariat

clelllssneeilse Directeur, Cadre Médico-social, Directrice des Ressources humaines,
Directeur Général.

Sous la Cadre de Direction

responsabilité

de

Méthode / - Négocier avec les SPE et EA locaux pour conventionner
Moyens a - Organiser des rencontres forums entreprises,

mettre en - Participer a des rencontres entreprises

ceuvre

Indicateurs Conventions signées avec 3 partenaires (EA/SPE/plateforme emploi
CHETENER 8 accompagné)
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°3
N°10

Développement des ESAT

Axes de travail :
Acculturer les établissements a une approche qualité

e |Inciter les professionnels a prendre part des indicateurs qualité qui
rendent compte de I'accompagnement du parcours des personnes
o Inclusion professionnelle des personnes accompagnées

dont taux de sortie en milieu ordinaire

o Accompagnement médicosocial des personnes
accompagnées
o Accés a la formation professionnelle pour les personnes
accompagnées
o Partenariats et développement d’activité
Livrables - Indicateurs qualités issues du rapport d’activité dématérialisé

eI elad Tous les professionnels d’ESAT

Sous la Cadres des ESAT

responsabilité

de

Méthode / - Rapport d’activité dématérialisé pour indicateurs de gestions ESAT
Moyens a

mettre en

ceuvre

Indicateurs Indicateurs qualité qui rendent compte de I'accompagnement du parcours
CHETEIEN S des personnes diffusés en réunion d’équipe
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FICHE ACTION Orientation Stratégique n°3
N°11

Développement des ESAT
Axes de travail :
Investir dans la transformation des ESAT

e Utiliser le fond d’aide a la transformation des ESAT dans le cadre de
la diversification des ateliers (Brasserie de Ruoms)

Livrables - FATESAT
- Atelier Brasserie en fonctionnement

clelllsneIeilse| Directeur, Cadre Médico-social, Chef de Service des ateliers, Moniteurs
d’atelier, Directrice des Ressources humaines, Directeur Général, Directeur
Financier et OG.

Sous la Cadre de Direction

responsabilité

de

Méthode / - Groupe de travail

Moyens a o Brasserie

mettre en o Economique

ceuvre

Indicateurs Mise en ceuvre de I'atelier brasserie
d’évaluation
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Plan d’action 2025-2030 :

Etablissement B Echéance Priorité
« PROJET
D'ETABLISSEMENT
0S1FAO0T « PROJET
Accompagner les parcours externes pour h PERSONNALISE Jérome
ESAT Les Amandiers 31/12/2030 1 \
les travailleurs qui le souhaitent dans un = Parcours de lusager BERTHE 2t C.
environnement décloisonné « Insertion

professionnelle
= Sortie / Orientation

Actions Pilotes Echéances Statut
Créer un dispositif insertion professionnelle dans les ESAT Ingrid CLAIRET 31/12/2024 Traité
Communiquer sur la loi plein emploi Jérome BERTHE 31/05/2024 Traité
Augmenter le nombre de MISPE et Stages en ESAT 31/12/2030 En cours
« PROJET
D'ETABLISSEMENT
P —— « Admission/accueil
« PROJET Jérome
Accompagner les parcours internes dans un ESAT Les Amandiers 31/12/2030 1
. P, - PERSONNALISE BERTHE
environnement décloisonné )
» Parcours de lusager
= Insertion

professionnelle

Actions Pilotes Echéances Statut
Evaluer les capacités au travail pré admission 31/12/2030 En cours
Accqmpagﬁement du parcours de |a personne par I'apprentissage, l'adaptation des postes de travail , le 31/12/2020 En cours
soutien en inteme ou la formation en externe
052FA03 ESAT Les Amandiers « PROJET Jérome 31/12/2030 2 O
Favoriser 'accés des personnes a la D'ETABLISSEMENT BERTHE
formation professionnelle = Admission/accueil
« PROJET
PERSONNALISE
« Parcours de lusager
= Participation sociale
Actions Pilotes Echéances Statut
Inciter a ouvrir le CPF de chacun des travailleurs 31/12/2030 Encours
Réaliser les plans de développement des compétences des travailleurs 31/12/2030 En cours
« PROJET
052FA04 D'ETABLISSEMENT
PROJET Jérome
Garantir le projet de la personne ESAT Les Amandiers . 31/12/2030 1 O
accompagnée PERSONNALISE BERTHE
Fag « Respect des droits
s Parcours de 'usager
Actions Pilotes Echéances Statut
Former & 'autodétermination tous les travailleurs et tous les professionnels 31/12/2030 En cours
Créer un camet de parcours et de compétences avec le Dossier Unigue Informatisé 31/12/2026 En cours
222;:)?3 le droit d’expression des » PROJET Jérome
p' ESAT Les Amandiers D'ETABLISSEMENT 2 .
personnes accompagnées et leur . i BERTHE
s = Participation sociale
participation & la gouvernance
0S82FA06 = PROJET .
P . . Jérome
Sécuriser les ressources financieres de la ESAT Les Amandiers D'ETABLISSEMENT BERTHE 312/2027 2 Q
personne accompagnée « Respect des droits
Actions Pilotes Echéances Statut
Mettre en ceuvre les chéques vacances/Cadhoc. Jérome BERTHE 31/12/2027 En cours
Adhérer 4 une complémentaire santé obligatoire pour les travailleurs Jérome BERTHE 31/12/2025 En cours
0S3FA07 ESAT Les Amandiers « PROJET Jérome 31/12/2025 2 (’
Promouvoir les achats responsables auprés D'ETABLISSEMENT BERTHE
des acheteurs privés et publics « Inscription territoriale et
partenariats
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Etablissement

« PROJET
PERSONMALISE

s Respect des droits

« Parcours de [usager
« Insertion
professionnelle

« Sortie / Orientation

Actions Pilotes Echéances Statut
Inscrire les ESAT sur la plateforme de I'inclusion sur le site web du gouvernement Jérome BERTHE 31/12/2025 Non traité
« PROJET
D'ETABLISSEMENT
« Inscription territoriale et
partenariats
DS3FADS ESAT Les Amandiers - PROJET Jerome 31/12/2025 O
Développer de nouvelles compétences PERSONNALISE BERTHE
= Parcours de [usager
« Insertion
professionnelle
» Parlicipation sociale
Actions Pilotes Echéances Statut
Financer les postes de chargés d'insertion 31/12/2025 Encours
« PROJET
D'ETABLISSEMENT
O53rA0 Inscription territoriale et Jérome
Coopérer avec des partenaires de ESAT Les Amandiers - p 31/12/2025 O
i . i partenariats BERTHE
I'accompagnement en milieu ordinaire .
= Insertion
professionnelle
Actions Pilotes Echéances Statut
Conventionner chaque ESAT avec 3 partenaires (EA/SPE/plateforme emploi accompagné) Jérome BERTHE 31/12/2025 Encours
« PROJET
D'ETABLISSEMENT
« QUALITE
« Inscription territoriale et
partenariats
« PROJET
0S3EATO PERSONNALISE )
Acculturer les établissements & une ESAT Les Amandiers » ETHIQUE Jerome O
» Respect des droits BERTHE

approche qualité

= Parcours de lusager
« Scolarisation /
apprentissage

= Insertion
professionnelle

= Participation sociale
= Sortie / Orientation
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Investir dans la transformation des ESAT

Responsable : BERTHE Jérome Etablissement : ESAT Les Chénes Verts
Référence : 0S3FAT1 Théme(s) : - Admission/accueil
Source(s) : - CPOM - COMPTA / FINANCE

- Inscription territoriale et partenariats
- Ingertion professionnelle

- Parcours de l'usager

- Participation sociale

- PROJET D'ETABLISSEMENT

- PROJET PERSONNALISE

- Respect des droits

- Scolarisation / apprentissage

- Sortie / Orientation

- Projet d'établissement/service

Etat d'avancement : 50% En cours

Priorité : 2

Informations complémentaires

Date de création : 27/12/2024

Utiliser le fond d'aide a la transformation des ESAT dans le cadre de la diversification des ateliers (Brasserie de Ruoms)

Début de projet : 31/07/2022
Echéance : 31/12/2025

Etat : En cours

Commentaires :
. Replanification(s) :
- Groupe de travail

o Brasserie Date de début : Echéance
o Economique e 31/07/2022 o« 31/12/2025

Résultats attendus :

Mise en ceuvre de l'atelier brasserie
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ANNEXES
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ANNEXE 01

IPROCEDURE MISE EN PLACE DU SERVICE D'INSERTION PROFESSIONNELLE

Demande exprimée par le TSH de maniére spontanée ou suite

aux observations/conseils du moniteur d'atelier
Action Intervenants

Observation du Momitear d Atelier Travailleur en Situation de Handicap Outils
Demsnde exprimsés par &cTit SVeC ou ans (ISH) Fiche de lzison
aide Monitenr d'Azelier DPI
1

15 jours

Point situation

P =z sinnmalle
Dans les & mois

Elaboration du plan d’actions

Actions Intervenants Outils
Actions liges 3 la mobilité T5H Document Plan d’actions
mlmmm Charzé d'Tnsertion Professionnelle (CIF) Offre d’emploi : plateforme de
Actions liges au suivi social Cheffe de service Insertion Tinclasion
. 3 dé -t o3 e
prévaoir, visite, élaboration CV, préparation Partenaires Mise en situation professiomnelle
a Fentretien Foyers d" Hebergement/ SAVS i_,':'.r, ]mm‘tthc\um;mhmm .
Domaine professionnel cité entreprise France Travail Entrefien pour praparation a | eniretien
Liens avec France Travail, infos aides Cap Emploi professionna]
entreprises 3 transmettre, sensibilisation OPCO =
des entreprises. CMP/médecine dn travail

Entrée en Milieu Ordinaire

convention appui PSMSP
convention appui MAD
convention appui insertion professionnelle

3 optons - PSMSP

Stage
Plein emploi (temps plein/temps partiel)

Poursuite Service d'Insertion Professionnelle Retour en milieu protége

| 1lanrencuvelzble 3 fois

Insertion en milieu ordinaire (mise en place suivi post
insertion) par le dispositif emplol accompagné. | Si notification MOPH
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ANNEXE 02

Individualisé (PPI)

Procédure : Elaboration du Projet Professionnel

RAPPEL DES OBJECTIFS - e
EVALUATION, PREPARATION
FINALISATICN DU PPI- ...
VALIDATION DES PPI:_.

mEOREE

A. L'ELABORATION ..o

1. Cadre législatif : loi 2002-2 .........ccivviviinnnnnns

SUIVEDES PPl oo eeeeee e meeemm e ereeeeeseereeeee
2. Rappels.......cooiiiii e

B. CONTENU DU PROJET PROFESSIOMMEL INDIVIDUALISE oo
Amnexe 1 ... iiiiiiiiiiie s iasisnsrraraa s ananas
AMNEXE 2 .ttt aaiasisaasrraraaasananas

Destinataires pour application : Destinataires pour information :
- Moniteurs d'Ateliers Direction et Cadres de Direction.
Indice | Page(s) Date Objet de modification Redacteur
(1] 5 30/01/2013 | Créntion de lo procédure J. BEERTHE
o2 5 2R/03/2022 | Modification J. BERTHE
Redacteur Approbateur
Morm BERTHE J. CLAIRET I
[ate 2870372022
Visa
Sommaire
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1. Cadre |&gislatif : loi 2002-2
Conformément & ko foi n® 2002-2 du 2 Janvier 2002 rénowant 'ocfion sociole et medico-sociale, les
ESAT ousuranT aux ravaileurs, un occompagnament socioprofessionnel indhvicuciises.

A_. RAPPEL DES QBJECTIFS -
Dans le cadre des activirés de production, et de leurs exigences, proposées oar 'étaolEssement, |e
PRI doit permetira 8 chaque Suwnier:

- De porticiper acfivement d la définition de a5 acfions d'accompagnament professionnal,

- De d4éfinir avec Iéguipe pluridisciplingire un parcours professionnel au sein de
I"&tablissement, en forction da ses capacités 2t de ses sounaits,

- @ui en posséde les capacités et ko volonté, d'&tabir un parcours professionnal orienté wers
un emploi en entreprze ordingire,

- @i rencontre des difficultes dans les activités professionneles proposées par les EZAT de
I"Association de redéfinir le projet professionnel et/ou de démamrer un projet de prise en
charge et d'accompagnement différant.

Le Codre médico-3ocial valide chague projet et est le garant de la bonne adéquafion entre les
besoins, les souhails de chague Cwvrier et les possibilités de I'élablissement.

B. EVALUATION, PREPARATION :
Chogue Monitew_d’atelier Référent [ou Co-référent en cas d'oosence prolongée) évalue
confinuellement les copacités des ouwiers de son atelier ef prépare avec le fravaileur
concems le dossier PRI
Il doit soliciter les personnas ressources de 'équipe plur-professionnelle (Directewr, Thef de
service, Cadre Médico-Social, Coordinateur des PRI, Psychologue] de I'établissament.

Nota : en ocos ge divergence de point de vus, larbimoge du supérsur higrarchique sero
gemaonds por e Coordingteur PRI

C. ANALISATION DU PPI -
Uébguche du projet est fransmise por mail. por le coordinateur PRI [en son obsence le
moniteur peut fransmetre cette ebauche av Codre Medico-3ocial directement] :

- Pour avis 4 ka Psychologue si I"Ouvnier beneficie d'un suivi paraméadical.
- AU Codre Médico-3ocial de I'éraniEszement,
o Gui valide ou demande de compléter ou de revolr le projer si celui o apparait
incomplet ou non conforme. Ce dans un deélai d'une semoine.

Le Coordingteur des PPl finglise I'écriture du projet en lien avec le Moniteur Référent.
Nolo - lsque fa conclusion du projet profassionnel remet en cause g sifluotion du frovailleur au
sein ge FESAT, ke Directew en asTinforme sans oo, gvant vokdation.

D. VALIDATION DES PPI:
le Coordinateur des PRI présente au Cadre Meédico-3ocial de I'éranissement, un &chéancier
des dermiers PR 4 signer afin ge fizer les dates de validofion.
- Chague Cwwier concemé ef nécessarement son représsntant Bgal lorsgue s
profection juridique est d'ordre tutalle est invite 3 parficicer & ko réuvnion de validation
au cours de laguele, le PRI Ui sera comments et signé.

Nota
o Paorficipants & minima 4 ko réunion de woldation : Coordingteur des PPI, Moniteur
Reférent, Guwvrier.
o Dons tous les oo, le référent idgol de 'ouvTier conceme ast tenu informe du PRI

s~}
en
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o Le Codre Médico-Sociol mansmet ke projet professionnel au représentant iEgal de
I"euvTier losgu il est sous tutele.

E. SUIVI DES PPI
Le Coordinateur meat 4 jour 13 fre des projets professionnels at 1 frarsmet au Cadre Magico-
social e réraoissemant.
Il est charge de s'assurer du suivi de ko mise en ceuvre du PPl et demande une révision de calui-
oi chaque fois Que nécessaire. )
Le projet da cnague Cuwher doit impérativement &tre revu dans un délai maximal de 1 an,
cependant si ke coordingteur ne note pas d'&voltion notoire du projet @'une année sur l'outre,
I"ouvTier est questionné sur I"évantualitg de revvair son projat a2 ars.
seul I'accord de I'usager permet de réviser son projer 4 2 ans. Cela n'empéche pas, gu'un
entrefien soit formalisé gu premier anniversaire du projet ou qu'il soit révisé plus 161

2. Rappels

A U'ELABORATION
La construction du projet professionnal de chague Suwnier doit respecter les &topes svivantes :

- Evaluation de la problématigue
- Recueil des aftentes de la personne en situation de handicap.
- Mise en place d'une siratégie :
o Dé&finition d'un plan 9 actions.
o Définifion des moyens nécessairas
o Délgi
- Evaluation des octions engogées
- Réactualisafion dv projet
o Reconduction ou régjustement ou abandon et redéfinifizn

B. CONTENU DU DOSSIER PROJET PROFESSIONMNEL INDIVIDUALISE
Le PRI est un documeant confraciuel compose de 5 exemplaines validés par le Cadre Médico-
Focial, = Moniteur REférent ef I"ouvtier ou son représentant iegal.
Lo version onginoie du dossier PRI est un document : unigue, confidentfiel. conservé ou secrétariot

gans e dossier de Fusager.
Ii peuf éire consuité & fout moment par 'Ouvrier ou son représentant iégal gu secréfariar et une
copie peut lui fre remis sur demonde et conire récepissé de remise de documents.

est constitué par :

- Le dossier administrafif. Rempl lors de "admision.
Permet d'&valuer |a situafion sociale de g personne handicapée et refrace succinctfement
50N parcours de vie.

- Les éléments de suivi dans I'activité professionnaie
o Ghlles d évaluation professionnalle
o Fiches de synihése d'analyse du sscteur travail

- Frojet Professionnel individealisé [initial)
o Fiches de suivi des objectifs
o Fichas de réactualisation du PRI

Noio : Tous l8s doCUMmEN's Composant je gossier de Projet Professionnel Individuaisd doivent
obNgotoirement e acheves [oates et signes).

[
(1]

Projet d’Etablissement ESAT les Chénes Verts 2025 - 2030

Page 80



ANNEXE 03

HCHE DE POSTE

C 4 esAT

ASSOCIATION BETHAME LESCH

L'ETS/Moniteur [gige) Principal f 1** Classe
Responsable du pole d'activité
CARACTERISTIQUES GENERALES
Wious Etes sous Pautorite hierarchique du Chef de Service des atelizrs =t de |3 Coordinatrice de Finsertion socizle et
professionnellz & qui vous rendez compte de vos actions.
Wous Etes garant du pdle d'activité dont vous dépendez en matigre d'ardonnancement du travail
Wious Etes garant de Paccueil, du suivi des travaillaurs jusgu’aprés 'insertion professionnelle 2n milizu ordinaira.

MISSIONE PRINCIPALES
Le(a) Responsable du pole dactivits :

#  Est responsable de Phygigne et de la s£curité des personnes sous son autorite.

#  Est réferent ou Co référent de plusizurs travaillzurs handicapés.

# [Dans le cadre de la conduite de son atelier, il s'assure de Porganization du travail en vue du respect des délais,
de la gualité =t du contrdle des chantiers & réaliser.

# Ameénage les postes de travail adaptés aux potentiels et capacités de chacun, en tenzant compte des besoins
et des intéréts de la population accueillie et des nacessités d'une production & réaliser.
Evalue les capacités st effectue les apprentissages nécessaires sux tiches de I'stelier dont il dépend.

# Rédige les evaluations et conduit avec les travailleurs dont il est référent I"élaboration de leur projet
profeszionnel.

*» Efablissement de diagnostics permettant de construire les projets de formations s"inscrivant dans une logigue
de parcours professionnel.

# Est portsur du projet institutionnel. 1l appligue lz politigue de "établissement définie dans le projet
d'etablissement et fixée par la direction.

* 4 le sowci d'améliorer sa pratigue professionnelle par la formation, les rencontres et les échanges.
Fait en zorte gue le travailleur handicapé bénsficie d'un accompagnement pouvant ke mener vers une
meillzure zutonamie socioprofessionnelle.

CARACTERISTIQUES SFECIFIQUES

ACTIVITES DE PRODUCTION / COMPAERCLALE
&0 sein du pdle de I'activité, sous la supervision du chef de Service des atelisrs, lz{a) Responsable du pile d'activité -
*+ Gére l'orzanisation génerale du pole d'activité en s'assurant continuellament de la sécurité des personnes
au travail.
®  assure un lizn entre I'Etablissement et les donneurs d'ordres au cours dz |a réalisstion des contrats.
Fzit le point sur les besoins en ressources humaines pour le travail 3 réaliser.
Organise de maniérs annuelle/mensuelle’ hebdomadaire |2 planning de production en corrélation avec les
capacités de production.
#  Participe aux actions commercizles (fournizseurs, chentéle, eto.)

o Realise Petude des postes de travail,

o Proposs les schats courants nécessaires pour parvenir & Factivieg en zppliquant Iinstruction de
travail en vigueur {SESTION DES COMBMANDES COURAMNTES). Petits matériels et cutillages,
£quipement de protection individuellz ou collective, matiéres premigres, investissements selon le
plan pluriznnuel d'investissement.

o Weérifie, controle et dispose dans les locaux affectés au stockage 3 la réception des commandes.

o Est garant des stocks et effectue en fin d'année un inventaire des stocks des matiéres premiares,
produits semi fini et fini ainsi que cews liés 3 |a listz des immobilisations du pdle d'activite.

Siege Social DG/DAH — FICHE DE POSTE ESAT / ETS MAL MAPR kAol 02 204¢

Projet d’Etablissement ESAT les Chénes Verts 2025 - 2030 Page 81



ACHE DE PDSTE
& Renseigne bes fevilles d*émargement selon les protacoles en place.
= Informe son supérieur hiérarchique des non conformités
o Participe 3 la recherche de solutions,
o propose des actions correctives et les faits appliquer.
»  Adapte st entretient les moyens de production.
o weille 3 laur bon fonctionnement.
o effectue leur entretisn courant.
& aménzge les lotaux, les zones de stockage et les postes de "Equipe.
& Réalisz la mise 3 jour des dossiers d'atelier en lien avec son supérieur hiérarchigue. Il classe et ordonne las
divers documents nécessaires 3 son ackivita.
* Propose des stratégies de développement d'activités en matiere d organisation et de technigue de travail.

ACTIVITE SOCIALE
Dzns la démarche de promotion socizle, de walorisation de la personng en situation de handicap vers le milizu
ordinaire de travail sinsi que ka coordination de parcours, le{a) Responsable du pdle d'activitd assure sous I'autorité
permanente chef de service medicosocial,
COORDINATION DE PARCOURS
# Recense les besoins en formation du pdle d'activité et propase un plan de formztion dans Iz limite du budget

allous.

s Evalue en liem avec le pa de 'évolution des compétences at capacités personnelles.

# S'asswure de la cohérence et de |z mise en ceuvre des projets professionnels,

#  structure un cadre contribuant 3 lz construction d'une identité professionnells des personnes.

& |l propose un parcours de formation sdapté dans le cadre de linclusion socioprofessionnelle, le conduit 2t
I'éwaluz.

*  aide et accompagne des usagers & I'élaboration et Fengagement d'un parcours professionnel.

& aAccompagne des ouvriers handicapés dans une démarche de montée en compétences par la reconnaissance
des savoir-faire professionnels, de formation professionnelle [WAE, stc )

*  promeut d'uns démarche d'zutonomiz et d'inclusion dans le monde du travail.

IMSERTION PROFESSIONMELLE

* Connzit les différentes £tapes de linsertion
o 5tages MIPSE PMSMP
o Mises a disposition
o Conventions
o Emploi accompzagna

& Bdzitriss l2s 3ides & 'embauchs
o Les aides AGEFIPH
o La reconnaissance de la lourdeur du handicap
o Les contrats d'zpprentissages dans le parcours

&  Organise autour de |z personne le réseaw de partenaire dans le cadre
o Du tissu local des entreprises
o De Forgznisation des mizszsions des travailleurs dans les entreprises

ACCOMPAGHNEMENT SOCIO PROFESSIONMEL
® Accompagne et side de la personne & s'insérer dans Funivers professionnel technigue et social.
#  Accueil etinstaure |z confiance avec les personnes dans Patelier.
# S'assure de |z mizz en place des conditions d'accompagnement professionnel adaptées.
& Participe & la construction des actions socio-professionnelles en cohérence avec I'action sociale visant & la
rézlisation et au développement du projet de vie global de la personne.
Participe a la régulation des conflits.
* Evalue les potentizlités et capacités des travaillzurs dont il est référent, & I'zide des documents validés en
Vigusur.

Sikge Soeial DG/DAH — FICHE DE POSTE ESAT / ETS MAL MAP WAL D2 2041
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FACHE DE PFOSTE

*  Participe 3 toutss kes réunions les concernant et tient informé e Cadre Meédico-Social de toute modification
de PRI

Rédige les &crits inhérents 3 |a prise en charge des personnes dont il st référent.

suit la misz en ceuvre des projets profassionnels individualisés,

Est consulta pour |z mise & jour ou amelioration du projet d'établissement.

Participe aux acCoMEsgnemants repas si necessaire,

FORMATION ET CONNAISSANCE PARTICULIERES

Dipléme : niveau BAC+2 ETS, MAL,

Diplome / Niveau Connaissance des réssaus professionnels et du tissu 2conomique local

Connaissances

spécifiques Connaissance de |z gestion de production

Parmiz B en cours de walidite obligatoire
Temps de travail 3 100%

(=T < T T I

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE- SAVDIR FAIRE

Expérience en insertion professionnellz, dans le pdle d'activité dontil/elle dépend.
Expérience reconnue dans Faccompagnement de personnes avec handicap.
Banne maitrise das outils informatiguas [bureautique 2t réseaus)

TRAITS DE PERSDNNALITE - SAVDIR E

Aptitude 3 travailler en eguipe

sens de Forganisation et notamment capacité & gérer uns équips et son arganisation
Capacite d'acoute, d'anzlyse et de synthese,

aisance redactionnzlle et relaticnnzlle

approche ethique du handicap.

Distanciation et capacita 3 prendre du recul.

Capacité d'adapter sa communication 3 son interlocuteur.

sens de la padagogie et de |a transmission.

Réactivite =t Pragmatisme.

Capacite a travailler en 2quipe.

g 9 9 0 9 0 9 0 a8 0o oa

Empathis.
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ANNEXE 04

FICHE DE POSTE

L« eSA

5
| | ANDIER
Les AM ERTS
ASSOCIATION BETHANEE Lgs CHENESY

Monitenr (rice) d'Atelier
CARACTERISTIQUES GENERALES
Vous &tes sous 'autorité higrarchigue du Chef de Service des Ateliers et de la Cheffe de Service d'Inclusion
professionnelle a qui vous rendez compte de vos actions.
Vous &tes responsable de Iactivité de production comprenant une équipe de travailleurs en situations de handicap
dont vous avez une référence.

MISSIONS PRINCIPALES
Le(a) Moniteur d'atelier :

*  Estresponsable de I'hygiéne et de la sécurité des personnes sous son autorité.

*  Estréférent ou coréférent de plusieurs travailleurs handicapés.

+ Dans le cadre de la conduite de son atelier, il s"assure de ["'organisation du travail en vue du respect des délais,
de la qualité et du contrdle des chantiers a réaliser.

*  Aménage les postes de travail adaptés aux potentiels et capacités de chacun, en tenant compte des besoins
et des intéréts de la population accueillie et des nécessités d'une production a réaliser.

*  Evalue les capacités et effectue les apprentissages nécessaires aux taches de I"atelier dont il dépend.

* Rédige les évaluations et conduit avec les travailleurs dont il est référent I'élaboration de leur projet
professionnel.

« Est porteur du projet institutionnel. 1l appligue la politigue de 'établissement définie dans le projet
d'établissement et fixée par la direction.

* A lesouci d’améliorer sa pratique professionnelle par la formation, les rencontres et les échanges.

CARACTERISTIQUES SPECIFIQUES

ACTIVITES DE PRODUCTION
Au sein de I'atelier, sous la supervision du chef de Service des Ateliers, Le Moniteur d’atelier de Production :
# Dirige I'ensemble des ouvriers handicapés qui lui sont confiés et des ouvriers de production.
o Gére les absences avec le logiciel ADOXI1A
* Participe a la réalisation de la production en termes de :
o Mise en route,
o Tenue des délais,
o Ordonnancement du linge,
* Renseigne les feuilles d’émargement selon les protocoles en place.
o Informe son supérieur hiérarchigue des non-conformites,
o Participe & la recherche de solutions,
o Propose des actions correctives et les faits appliquer.
*  Ameénage les locaux, les zones de stockage et les postes de I'équipe.
+ Coordonne et adapte les activités au sein de I'atelier.
+  Adapte et entretient les moyens de production.
o Veille 3 leur bon fonctionnement.
o Effectue leur entretien courant.
*  S'assure de la sécurité des personnes au travail.
* Réalise la mise & jour des dossiers d’'atelier en lien avec son supérieur hiérarchique. |l classe et ordonne les
divers documents nécessaires a son activité.
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FICHE DE POSTE
ACTIVITE COMMERCIALE

Le Moniteur d'atelier de Production :
*  Participe aux actions commerciales (fournisseurs, clientéle, etc) -
o Réalise I'étude des postes de travail,
Propose des achats & sa hiérarchie,
Veérifie, contrdle et dispose dans les locaux affectés au stockage a la réception des commandes,
o Gére les stocks,
= Assure un lien entre I'établissement et les donneurs d'ordres au cours de |a réalisation des contrats.
* Propose des stratégies de développement d'activités en matiére d'organisation et de technigue de travail.

ACTIVITE SOCIALE
Le Moniteur d'atelier :
* Concourt au développement de I'autonomis de chagque travailleur handicapé. |l forme aux techniques mises
en ceuvre dans 'activitd qu'il conduit,
Est consulté pour la mise 3 jour ou I'amélioration du projet d'établissement,
Participe aux accompagnements repas,
*  Participe a toutes les formations collectives dispensées par I'établissement.

FORMATION ET CONNAISSANCE PARTICULIERES

= Dipldme : Moniteur d"Atelier

Dipldme / Niveau = Connaissance de la gestion de production

Connaissances

spécifiques = Permis B en cours de validite obligatoire

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE- SAVOIR FAIRE

- Crganisation et optimisation des ressources technigques et humaines

- Transmission et développement des compétences technigues des ouvriers en situation de handicap

- Fidélisation, développement et entretien des relations commerciales avec les clients/fournisseurs

- Participation etfou Rédaction des écrits professionnels (devis, compte rendus d‘activité, Projets
Professionnels Individualisés, évaluation des aptitudes professionnelles) en utilisant les outils informatiques

- Capacité & communigquer les informations dans le respect de la personne et du secret professionnel

- Capacité & anticiper et réguler les comportements et situations problématiques

- Analyse et aménagement des postes de travail en fonction des capacités de chagque ouvrier en situation de
handicap

- Respecter et faire respecter les normes et consignes d'hygiéne et de sécurité

TRAITS DE PERSONNALITE - SAVOIR ETRE

o Aptitude a travailler en équipe

= Sens de I'organisation et notamment capacité @ gérer une équipe et son organisation
= Capacité d'écoute, d"analyse et de synthése,

= Aisance rédactionnelle et relationnelle

= Distanciation et capacité a prendre du recul.

= Sensde la pédagogie et de la transmission.
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